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Hairinta ja epaasiallinen

kohtelu tyossa

Mika on hairintaa ja
epaasiallista kohtelua?

Tydturvallisuuslaissa kielletdan hairinta, joka aiheut-
taa tydntekijan terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairin-
ta on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa
tai kayttaytymista. Joissakin tapauksissa jo yksittai-
nen teko voi olla laissa kiellettya hairintaa.

Hairintaa ja epaasiallista kohtelua voi esiintya
ty6ssa usealla tavalla. Tyénantaja itse tai tdman
edustaja voi kohdistaa hairintaa tyéntekijaan. Tyén-
tekija voi hairita tai kohdella toista tydntekijaa tai
esimiesta epdaasiallisesti. Myds asiakas tai muu ty6-
yhteisén ulkopuolinen henkilé voi kohdella tydn-
tekijaa epaasiallisesti.

Mika ei ole hairintaa?

Kaikki ty6paikalla esiintyva kielteinen kayttaytymi-
nen ei ole tydturvallisuuslaissa tarkoitettua tervey-
delle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epa-
asiallista kohtelua.

Esimerkiksi lievat, yksittaiset teot, kuten satun-
naiset epaasialliset puheet, eivat ole sellaista. Sa-
moin yksittaiset erimielisyydet tai satunnainen sopi
maton kielenkadyttd ei ole hairintaa, vaikka niista ai-
heutuisikin pahaa mielta.

Tydnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatok-
set ja toimet saatetaan kokea epaasiallisiksi. Tyon-
antajalla kuitenkin on oikeus suunnitella, johtaa ja

Hairintaa on esimerkiksi

o toistuva uhkailu, pelottelu

o ilkeat ja vihjailevat viestit

e vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

® maineen tai aseman kyseenalaistaminen

e seksuaalinen hairinta

e tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja
vaikeuttaminen

o tydyhteisdsta eristaminen.

Hairintdan voi liittyd myds tydnjohto-oikeuden

vaarinkayttda. Tallaista voi olla esimerkiksi

e tyotehtdvien laadun tai maaran perusteeton
muuttaminen

e gsovittujen tyéehtojen muuttaminen laittomin
perustein

e gpadasiallinen tyénjohtovallan kdyttdminen

® noyryyttavien tehtavien antaminen.

Hairintaa ei ole esimerkiksi

e tydnantajan ty6ta ja tydnjohtoa koskevat
asialliset, perustellut paatokset ja ohjeet

e tyon ja tydyhteisdn ongelmien yhteinen
kasittely

e perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen

¢ varoituksen antaminen perustellusta syysta

o tydntekijan ohjaus tydkyvyn arviointiin
perustellusta syysta.

valvoa tydntekoa. Tydnantajalla on myds toimival-
ta paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja ty6-
tavoista seka tydpaikan menettelytavoista.




Hairinta ja epaasiallinen kohtelu tydssa

Esta hairinta
ennakolta

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun syntymista tu-
lee ennaltaehkaista. Tydnantajan tulee tunnistaa hai-
rinnan riskitekijat tyopaikalla. Tallaisia voivat esimer-
kiksi olla epaselvat vastuukysymykset, puutteellinen
esimiestyo tai ongelmat yhteistydssa. Myos liiallinen
tydémaara ja aikapaine voivat vaikuttaa siihen, ettei
ty6paikalla aina kdyttaydyta asiallisesti.

Ty6n vaarojen arvioinnin avulla tydnantajan tu-
lee selvittda, iimeneekd tydssa hairintaa tai hai-
rinnan riskitekijéita. Tydnantaja voi tarvittaessa
kayttda vaarojen arvioinnissa asiantuntijan, kuten
tyoterveyshuollon apua. Mikéli vaarojen arvioinnis-
sa tunnistetaan hairintaa tai sen riskitekijoita, tulee
tybnantajan paattaa tarvittavista toimista hairinnan
valttdmiseksi.

Hairintaa ehkaisevia toimia

ovat esimerkiksi

¢ hairinnan ja epaasiallisen kohtelun riskitekijdiden
tunnistaminen ja niihin puuttuminen

¢ johdon selked ilmaus siita, etta tydpaikalla ei hy-
vaksyta hairintaa (nollatoleranssi)

¢ yhdessa laaditut hyvan tyokayttdytymisen peli-
saannoét

¢ ennalta laaditut menettelytavat, joilla hdirintaan
puututaan johdonmukaisesti ja tehokkaasti.

Perehdyta tyontekijat
ja esimiehet

Tydntekijan on tyépaikalla valtettdva muihin koh-
distuvaa hairintda. Tydnantajan tulee huolehtia, et-
ta tyontekijat perehdytetdan hairinnan valttdmiseen.
Ty6ntekijoita tulee myds ohjeistaa, miten tulee toi-
mia, jos tydpaikalla esiintyy hairintaa.

Tyéturvallisuuslain mukaan tyénantajan tulee jar-
jestaa esimiehille riittdva perehdytys hairintaan liit-
tyvien velvollisuuksien hoitamiseen. Esimiesten teh-
tavat tydpaikalla esiintyvan hairinnan tunnistami-
sessa ja kasittelemisessa tulee maaritella selvasti ja
huolehtia, ettd esimies osaa tarvittaessa toimia hai-
rinnan havaitsemiseksi, selvittdmiseksi ja lopettami-
seksi.

Jos tyossa esiintyy
tyontekijaan kohdistuvaa
hanen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai
muuta epaasiallista kohtelua,
tyOnantajan tulee asiasta
tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhtya toimiin
epakohdan poistamiseksi.
TyOturvallisuuslaki

(738/2002) 28 §

Jos tyopaikalla
IImenee hairintaa

Tydnantajan tulee seurata tydyhteison tilaa hairin-
nan havaitsemiseksi riittdvan ajoissa, jotta hairin-
taan voidaan tehokkaasti puuttua. Ty6turvallisuus-
lain 28 § velvoittaa tydnantajaa puuttumaan ja sel-
vittdmaan tietoonsa tullut terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttava hairintéa tai epaasiallinen kohte-
lu tydssad. Tydnantajan tietoon saatettu tai tydnan-
tajan itse havaitsema hairinta tulee selvittaa huolel-
lisesti ja viivyttelemattd. Tydnantajan tulee selvittaa
hairintana koetut teot ja noudattaa johdonmukaisia
ratkaisuja suhteessa tyontekijoihinsa. Jos tydpai-
kalla on hairintdan ja epaasiallisen kohtelun kasitte-
lyyn sovittuja toimintatapoja tai -ohjeita, tyénanta-
jan tulee toimia niiden mukaisesti. Tilanteen selvitta-
miseksi tydnantaja voi kdyttda apunaan ulkopuolista
asiantuntijaa esimerkiksi tydterveyshuollosta.
Selvittamisen jalkeen tydnantaja ryhtyy tarvitta-
viin toimiin tilanteen ratkaisemiseksi. Jos kyse on
terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta hairin-
nasta, tydbnantajan on kaytettavissa olevin keinoin
lopetettava hairinta. Tyénantajan johtopaatdkset ja
ratkaisut on hyva kirjata. Tyénantajan tulee seura-
ta, etta tehdyt toimet ovat riittavat ja hairinta loppuu.
Mikali tydnantaja katsoo, etta ilmoitetussa tilantees-
sa ei ole kyse hairinnasta tai epaasiallisesta kohte-
lusta, hanen tulee kertoa ilmoituksen tehneelle hen-
kilélle johtopaatdksensa perusteluineen.



Hairinta ja epaasiallinen kohtelu tyossa

Mita sinun tulee tehda, jos koet hairintaa?

¢ Ota asia puheeksi hairitsevasti kayttaytyvan henkilén kanssa. Kerro selkeasti ja konkreettisin tilanne-
esimerkein, ettd koet hdanen kayttaytyvan hairitsevasti. Pyyda hanta lopettamaan hairitseva kaytos.

¢ Kirjaa hairintdna koetut teot ja tapahtumat.

e Jos hairintd jatkuu, kerro hairitsevasti kdyttatyvalle, etta viet asian tydnantajan tietoon.
¢ Jos koet hairintaa esimiehen taholta, ilmoita asiasta hdnen esimiehelleen.
* Jos tyopaikalla on toimintatavat tai -ohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ilmoittamiseen ja

kasittelyyn, toimi niiden mukaisesti.

¢ Voit pyytaa avuksesi tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai -valtuutetun. Tukitoimena voit myos tar-

vittaessa kaantya tyoterveyshuollon puoleen.

¢ Apuna ilmoittamisessa voit kdyttaa limoitus tydantajalle tydssa koetusta hairinnasta -lomaketta.

Tyosuojeluviranomainen ohjaa ja valvoo

Ty6turvallisuuslain noudattamisen valvonta kuuluu
tybsuojeluviranomaiselle. Valvonta kohdistuu tydn-
antajan toimintaan. Tydsuojeluviranomaisen tehta-
viin eivat kuulu tydntekijan avustaminen hairinta-
asioiden kasittelyssa tai konfliktien sovittelu ty6-
paikalla. Mahdollisten valvontatoimenpiteiden kdyn-
nistdmisen edellytyksena on, ettd hairintda kokenut
henkild on saattanut asiansa tyénantajan edustajan
tietoon.

Tydsuojeluviranomaisen puhelinneuvonta antaa
ohjeita ja neuvoja niin tydntekijdille kuin tydnantajille
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteen selvit-
tamiseksi ja kasittelemiseksi tydpaikalla. Jos tyon-

LISATIETOJA:

TyOsuojeluviranomaisen
valtakunnallinen puhelinneuvonta
palvelee numerossa 0295 016 620
maanantaista perjantaihin

kello 9.00 - 15.00.

antaja on laiminly6nyt velvollisuuttaan puuttua tyo-
paikalla tapahtuvaan hairintdan, tydntekija voi ottaa
yhteytta tyésuojeluviranomaiseen.

Puhelinneuvontaan voi ottaa yhteytta nimett6-
mana.
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