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Psykososiaalinen

kuormitus tyopaikalla

Mita ovat tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat?

Haitallista psykososiaalista kuormitusta voi ilmeta
missa tahansa tyépaikassa. Psykososiaalisilla
kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon sisaltoon ja
jarjestelyihin seka tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvia tekijoita. Vaarin mitoi-
tettuina, puutteellisesti hallittuina tai epa-
suotuisissa olosuhteissa ne aiheuttavat
haitallista tydkuormitusta.

Tyoén

Mihin haitallinen
tyokuormitus voi johtaa?

Pitkdan jatkuessaan, riittdvan palautumisen puuttu-
essa tai esiintyessaan hyvin voimakkaana tai usein
toistuvana ty6kuormitus muodostuu terveydelle hai-
talliseksi. Haitallinen kuormitus voi johtaa kielteisiin
seuraamuksiin, kuten tydntekijéiden suoritus-

Kyvyn heikentymiseen, sairauspoissaoloi-

hin, henkildstén suureen vaihtuvuuteen
ja tapaturmien lisdantymiseen.

jarjestelyihin

Tyon jarjestelyihin Tyon
littyvat kuormitustekijat sisaltoon
ovat tekijoita, jotka liittyvat
tyon ja tybtehtavien suun-
nitteluun, jakamiseen ja tyon
tekemisen edellytyksista huo-
lehtimiseen tyopaikalla. Haital-

Tyoyhteison
sosiaaliseen
toimivuuteen

lista kuormitusta voivat aiheut-
taa esimerkiksi
e liiallinen tai liilan vahainen
tyobn maara
e kohtuuton aikapaine ty6ssa
¢ tydajoista johtuvat haitta-
tekijat kuten vuorotyo, yo-
tyd tai tydbhon sidonnaisuus,
tybaikaan kuulumaton
runsas tyéhon liittyva
matkustaminen
e liikkuva tyd
® puutteet tydvalineissa tai
tydskentelyolosuhteissa
e epaselvat tehtavankuvat,
tavoitteet tai vastuut
seka epéaselva tyonjako.

TyOn sisaltoon

liittyvilld kuormitustekijoilla
tarkoitetaan tyon luonteeseen
ja tydtehtaviin liittyvia tekijoita.
Haitallista kuormitusta

TyoOyhteison
sosiaaliseen
toimivuuteeniittyvia
haitallisia kuormitustekijoita
voivat olla esimerkiksi

voivat aiheuttaa esimerkiksi e tydskentely yksin

e yksitoikkoinen tyd e sosiaalinen tai fyysinen

e tyon sirpaleisuus eristdminen

e jatkuva valppaana olo e toimimaton yhteistyo tai

e tyon laadulliset vuorovaikutus
vaatimukset ¢ huono tiedonkulku

e liiallinen tietomaara e esimiehen tai tydtovereiden

e jatkuvat keskeytykset puutteellinen tuki

e kohtuuton vastuu ¢ hairinta ja muu epaasiallinen

e toistuvat vaikeat kohtelu
vuorovaikutustilanteet asia- ¢ tasapuolisen kohtelun vas-
kastyossa. tainen tai syrjiva kohtelu.
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Haitallista tyokuormitusta
tulee ehkaista

Ty6nantajalla on tyodturvallisuuslain mukaan
velvollisuus huolehtia tarpeellisilla toimenpiteilla
tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tydssa. Haitallista tydkuormitusta tulee ehkaista
eika vain reagoida kielteisiin seurauksiin. Tyon-
antajan on oltava selvilla ty6paikan psykososiaali-
sista kuormitustekijdista ja oma-aloitteisesti
ryhdyttava toimiin, jos kuormitustekijoista aiheutuu
haittaa tai vaaraa tyontekijéiden terveydelle.
Psykososiaalisia kuormitustekijéita voidaan hal-
lita yhta jarjestelmallisesti kuin fyysisen tydympa-
ristdbn epakohtia. Keskeinen véline on tyon vaaro-
jen selvittdminen ja arviointi. Huolellisesti tehty
arviointi auttaa tybnantajaa tunnistamaan ne tyén

kuormitustekijat, joihin toimet tulee kohdistaa. Ellei
sita tehda riittdvan kattavasti tai lainkaan, tarvitta-
via ennaltaehkaisevia toimia ei valttdmatta tunniste-
ta eika toteuteta.
Jos tybnantajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta
tunnistaa kuormitustekij6ita ja arvioida niita,
hanen on kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita,
kuten tyopaikan ty6terveyshuoltoa. Haitallisten
kuormitustekijoiden tunnistamisessa voi kayttaa
apuna tyo6terveyshuollon ty6paikkaselvitysta.
Tyé6terveyshuoltolain mukaan ty6nantajan on
huolehdittava siitd, etta tydpaikkaselvityksessa on
¢ tunnistettu tydpaikan psykososiaaliset
kuormitustekijat
* tehty johtopaatokset terveyteen vaikuttavista
kuormitustekijéista
¢ esitetty tarvittavat toimenpide-ehdotukset.

TyOnantajalla velvollisuus selvittaa ja arvioida kuormitustekijat
Kuormitustekijat vaihtelevat erilaisissa t6issg, ja siksi tydnantajan on tunnistettava juuri kyseisen tydpaikan
ja eri tehtavien psykososiaaliset kuormitustekijat riittdvan kattavasti. Jarjestelmallisesti tehdyn arvioinnin
avulla tydnantaja tunnistaa, millaisia toimia on tarpeen tehda.

Tunnista tyopaikan kuormitustekijat
e Tarkistuslistat ja kyselylomakkeet

Seuraa toimenpiteiden vaikuttavuutta
e Onko haitallinen tyékuormitus
vahentynyt? Onko tarvetta
lisatoimille?

Miten muuttuvat tyéolosuhteet
huomioidaan?
Tyo6terveyshuollon toimenpide-
ehdotuksien seuranta

Kasiteltava
tydsuojelun
yhteis-

toiminnassa

Toteuta toimenpiteita riskien vahentamiseksi

Henkiléstén edustajien haastattelut
Tyotyytyvaisyys ja ilmapiiritutkimukset
Kehityskeskustelut

Tybaikakirjanpito, matkustuspaivat yms.
o Tyodterveyshuollon tyépaikkaselvitys

Arvioi terveydellinen merkitys ja
aseta riskit tarkeysjarjestykseen

e Mitka kuormitustekijat aiheuttavat
terveyshaittaa?

e Riskin suuruuden arviointi edellyttaa
riittavia tietoja kuormitustekijoiden
vaikutuksista terveyteen

¢ Tydpaikkaselvityksen johtopaatokset

¢ Tydnantajan johtopaatdkset siitd, millaisia toimia on tarpeen
tehda ja missé aikataulussa

¢ Ensisijaisesti tulee puuttua niihin kuormitustekijéihin, jotka
aiheuttavat eniten haittaa terveydelle

¢ Tydpaikkaselvityksen toimenpide-ehdotukset
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Millaisilla keinoilla voi vahentaa
haitallista tyokuormitusta?
Arvioinnin jalkeen tydnantajan tulee tehda

tarvittavat toimenpiteet, jotta tyd ei vaaranna
tydntekijéiden terveytta.

Tybnantaja voi

1. poistaa tai vhentaa haitallisia kuormitus-
tekijoita

2. tarjota tyontekijdille hallintakeinoja

3. luoda tukikaytantgja haitallisesti
kuormittuneille tyontekijoille.

Toimien tulee kohdistua

ensisijaisesti syihin

Jos vaarojen arviointi osoittaa, etta jostakin

kuormitustekijasta aiheutuva terveysvaara (riski)
on merkittadva, on kuormitusta aiheuttavaa tekijaa

tavalla tai toisella vahennettava.

Huolellisesti tehty

arviointi auttaa
tyOnantajaa tunnistamaan
ne kuormitustekijat, joihin
toimet tulee kohdistaa.
Jarjestelmallisesti tehdyn
arvioinnin avulla tyonantaja
tunnistaa, millaisia toimia
on tarpeen tehda.
Tarvittaessa tyonantaja
voi kayttaa apuna tyopaikan
tyoterveyshuoltoa.

Kuormitustekija

Liiallinen
tydn maara

Esimiehen
puutteellinen tuki

Vuorotyo

Esimerkkeja kuormitustekijoiden vahentamisesta

tehtavien uudelleenorganisointi tai mitoitus
tydnjaon tarkistaminen

tyOprosessien selkeyttédminen

tehtavien priorisointi

esimiesvastuiden maarittely

riittdvat resurssit esimiestydhdn
esimieskoulutus

esimiestydn toimintamallien selkeyttaminen
tydkalut esimiestyd6hdn

vuorotydn vahentédminen

tyovuorojarjestelman kehittdminen (esim. nopeasti eteenpain
kiertdvaan vuorojarjestelmaan siirtyminen)
tybvuorosuunnittelu



TyoOntekijoille keinoja hallita
haitallisia kuormitustekijoita
Tydn kuormitustekijoita ei voida aina poistaa, vaan

ne kuuluvat tyéhon. Esimerkiksi asiakaspalvelutyds-

sa haastavia asiakkaita ei voida kokonaan valttaa.
Tybnantajan tulee kuitenkin antaa tydntekijoille kei-
noja hallita kuormitustekijoita; tarvitaan esimerkik-
si koulutusta, joustavia ty6aikoja, tauottamista, so-
siaalisen tuen lisddmista tai muiden tyén myodnteis-
ten piirteiden vahvistamista.

> Tyoturvallisuuslaki edellyttas, etta tyénanta-
ja antaa tyontekijdille riittavat tiedot tyopaikan
psykososiaalisista kuormitustekijoista.
Lisaksi tulee antaa opetusta ja ohjausta
turvallisiin ty6tapoihin haitallisen
kuormittumisen valttdmiseksi.

Tukikaytantoja haitallisesti
kuormittuneille tyontekijoille

Tydpaikalla tulee myds varautua etukateen siihen,
etta tyontekija voi kuormittua tyéssaan haitallises-
ti. Tydnantajan velvollisuus on huolehtia, etta haital-
linen kuormittuminen havaitaan ajoissa ja tydntekija
voi terveyttadn vaarantamatta jatkaa tydssaan.

Tybnantajan pitda huolehtia siita, etta tyéterveys-
huollon kanssa on sovittu toimintakdytanndista
tydkyvyn ylldpitdmiseen. Tallaisia toiminta-
kaytantdja ovat muun muassa

¢ tybkyvyn varhaisen tuen toimintamallit

® sairauspoissaolojen ilmoituskaytannot

e ty6hon paluun toimintakdytannot.

LISATIETOJA:
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Tyonantajan tulee

perehdyttaa tyontekijat
turvallisiin tyotapoihin
haitallisen kuormittumisen
valttamiseksi.

Haitallinen kuormitus

VOI johtaa kielteisiin
seuraamuksiin kuten
tyontekijoiden suorituskyvyn
heikentymiseen tai
sairauspoissaoloihin.

Esimiesten tehtdva on havaita haitallinen tyokuor-
mitus ajoissa. Esimiehilld tulee olla kyky reagoida
haitallisen kuormittumisen halytysmerkkeihin.
Tallaisia ovat esimerkiksi jatkuvasti pitkittyvat tyo-
paivat, tydsuorituksen tai tydn laadun heikkene-
minen, kayttdytymisen muutokset, lisdantyneet
tybyhteison ristiriidat ja vaaratilanteiden lisdan-
tyminen.

> Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan
tulee jarjestaa esimiehille riittdva perehdytys
haitallisen tydkuormituksen tunnistamiseksi ja
kasittelemiseksi.
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