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Tivistelma

Tybdsuojeluhallinto toteutti vuosina 2017-18 valvonta- ja
viestintdhankkeen YKSOTE-kuormitus 2017-18. Hankkeen
kohderyhmana olivat yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon
tydnantajat. Hankkeeseen resursoitiin kaikkiaan 14 henkilé-
tyévuotta. Valtaosa hankkeen resursseista kaytettiin tyopai-
koilla tehtyihin tyésuojelutarkastuksiin.

Hankkeen tavoitteena oli, etta tydnantajat huolehtisivat
tybnantajavelvoitteistaan niin tydsuhteen ehdoissa kuin ty6-
suojelutoiminnan jarjestamisessakin ja parantaisivat tyosta
aiheutuvan fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen hai-
tallisten terveysvaikutusten ehkaisemista.

Hankkeen aikana tehtiin 1 855 tydsuojelutarkastusta, joilla
tavoitettiin noin 40 prosenttia toimialan tyépaikoista. Tyénan-
tajille annettiin puutteiden korjaamiseksi yli 5 300 velvoitetta.

Keskeisten ty6turvallisuusriskien osalta eniten puutteita
ja kehitettdvaa havaittiin vaarojen tunnistamisessa ja tyoter-
veyshuollon tydpaikkaselvityksessa. Myds tydnantajan yleis-
ten tydsuojeluvelvollisuuksien osalta todettiin merkittavissa
maarin kehitettavaa lain edellyttdman tason saavuttamiseksi.

Sammanfattning

Arbetarskyddsforvaltningen genomférde under aren 2017-
18 tillsyns- och kommunikationsprojektet YKSOTE-belast-
ning 2017-18. Malgrupp for projektet var social- och halso-
vardens arbetsgivare inom den privata sektorn. Projektet for-
delades resurser som motsvarar totalt 14 arsverken, varav
majoriteten anvandes till arbetarskyddsinspektioner pa
arbetsplatserna.

Malet med projektet var att arbetsgivarna skulle skota si-
na skyldigheter som arbetsgivare vad galler saval villkoren
for arbetsforhallandet som arrangemang av arbetarskydds-
verksamhet samt forbattra férebyggandet av arbetsrelate-
rade skadliga halsoeffekter pa grund av arbetets fysiska och
psykosociala belastning.

Under projektet gjordes 1 855 arbetarskyddsinspektio-
ner dar man nadde cirka 40 procent av arbetsplatserna inom
branschen. Over 5 300 forpliktelser gavs till arbetsgivarna for
att dtgarda bristerna.

Angaende centrala risker i arbetssakerhet var identifiering
av risker och foretagshalsovardens arbetsplatsutredning om-
raden dar det fanns mest brister och behov av forbéttringar.
Aven fér arbetsgivarens allmanna skyldigheter i arbetarskydd
konstaterades betydande behov av forbattringar for att upp-

Havaitut puutteet kertovat kehittdmisen tarpeista tyénanta-
jan omassa turvallisuusjohtamisessa seka tydsuojelutoimin-
nan organisoimisessa, suunnitelmallisuudessa ja jalkauttami-
sessa osaksi tydpaikkojen toimintaa.

Haitallisen psykososiaalisen ja fyysisen kuormituksen se-
ka vakivallan uhan hallinnassa havaittiin kehitettédvaa. Jos ty6-
hon liittyvien vaara- ja kuormitustekijdéiden kattava ja ajanta-
sainen selvittdéminen puuttuu, jadavat suunnitelmat ja toimen-
piteet haitallisen kuormituksen vahentamiseksi puutteelliseksi
tai toimet eivat kohdistu kuormituksen syihin. Tydolosuhteita
ei jarjestelmallisesti seurattu kaikilla tyépaikoilla ja varautumi-
nen muutostilanteisiin oli usein riittdmatonta.

Jatkuva toimintakentan uudelleenorganisoituminen aiheut-
ti hankkeen ajankohtana haasteita tydnantajien omalle ty6-
suojelutoiminnalle. Valtakunnallinen yksityiseen sosiaali- ja
terveystoimialan tydhdn kohdistettu valvonta olikin tarpeel-
lista ja se osui otolliseen ajankohtaan. Hanke nosti esiin asioi-
ta, joista tydnantajien tulee huolehtia turvallisten ja terveellis-
ten tydolojen varmistamiseksi.

na den niva som lagen kraver. De iakttagna bristerna vittnar
om behovet av utveckling i arbetsgivarens egen sékerhets-
ledning samt i organiseringen, systematiken och etableringen
av arbetarskyddsverksamheten till en del av verksamheten
pa arbetsplatserna.

Behov av utveckling uppfattades i kontrollen av skadlig
psykosocial och fysisk belastning samt av valdshot. Om en
tackande och uppdaterad utredning av arbetsrelaterade risk-
och belastningsfaktorer saknas, blir planerna och atgarderna
for att minska den skadliga belastningen bristfalliga eller at-
géarderna fokuserar inte pa orsakerna till belastningen. Arbets-
forhallandena foljdes inte upp systematiskt pa alla arbets-
platser och beredskapen for férandringar var ofta otillracklig.

Den stdndiga omorganiseringen av verksamhetsféaltet
vid tidpunkten for projektet utgjorde en prévning for arbets-
givarnas egen arbetarskyddsverksamhet. En riksomfattande
tillsyn av arbetet i den privata social- och halsovardssektorn
var nédvandig och den genomfdrdes vid en lamplig tid-
punkt. Projektet lyfte fram fragor som arbetsgivarna ska
uppmarksamma for att sakerstalla trygga och halsosamma
arbetsforhallanden.
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Tavoitteet ja toteutus

YKSOTE kuormitus 2017-18 -hankkeen taustalla olivat
tydsuojeluvalvonnan havainnot terveytta vaarantavan
haitallisen fyysisen ja psykososiaalisen kuormittumi-
sen esiintymisesta sosiaali- ja terveydenhuollon tyds-
sa. Alalle oli syntynyt uusia yrityksia ja ndiden mukana
uusia yksityisia ty6paikkoja. Lisaksi hoiva- ja hoitoty6-
ta oli enenevissa maarin ryhdytty tekemaan asiakkai-
den kodeissa. Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
tyopaikoille ei mydskaan ollut aiemmin tehty kattavaa
valtakunnallista ty6suojeluvalvonnan hanketta.

Hanketta ohjasi viiden ty6suojelun vastuualueen
edustajista koottu hankeryhmad, jonka puheenjohta-
jana ja hankekokonaisuuden koordinoijana toimi Lou-
nais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vas-
tuualue. Toteutukseen resursoitiin kaikkiaan 14 henki-
I6tydvuotta. Menetelmind hankkeessa kaytettiin ty6-
suojeluvalvontaa, eli tydpaikalla yhdenmukaisella asia-
listalla tehtavaa tydsuojelutarkastusta, seka viestintaa,
jolla tuettiin hankkeen tavoitteita.

Kohderyhmana hankkeessa olivat yksityiset sosiaali-
ja terveydenhuollon ty6nantajat. Tavoitteena oli, etta
tyénantajat huolehtivat tydénantajavelvoitteistaan niin
tydsuhteen keskeisissa ehdoissa kuin tydsuojelutoi-
minnan jarjestdmisessakin ja parantavat tyosta aiheu-
tuvan haitallisen fyysisen ja psykososiaalisen tyékuor-
mituksen ehkaisemista.

Hankeryhma:

Valvonta- ja viestintahanke
YKSOTE-kuormitus 2017-18

14

henkil6tydvuotta tydsuojelun
vastuualueiden resurssia

1855

tyodsuojelutarkastusta yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon ty6paikoilla

5342

velvoitetta:

5 081 toimintaohjetta
261 kehotusta

> www.tyosuojelu.fi/sote-toimialat

Marja Tereska, tarkastaja, hankeryhman pj. Lounais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue
Tuija R6nnholm, ylitarkastaja, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualue

Tanja Lohiniva, tarkastaja, Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue

Lea Kivinen, tarkastaja, Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue

Auli Tukiainen, ylitarkastaja, It&-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualue


https://www.tyosuojelu.fi/sote-toimialat
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Valvonnan kohdentuminen

Hankkeessa valvonnan kohteena olivat yksityiset tyon-
antajat, joiden palveluksessa on tyontekijéitd. Valtaosa
sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisista ty6paikoista
sijaitsee Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuoje-
lun vastuualueen toimialueella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyopaikoille oli koh-
distettu valvontaa myo6s aiempina vuosina. Hankkeen
suunnittelussa arveltiin, etta vaestdn ikdantymisen ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaymparistén muu-
tosten my6ta myds tydsuojelun haasteet olivat voineet
muuttua. Tyésuojelun vastuualueet valitsivat hankkeen
valvonnan kohteiksi tydpaikkoja, joissa valvontaa ei
ollut vield tehty tai olosuhteet olivat muuttuneet esi-
merkiksi yrityskaupan tai uudistetun palvelun sisallén
seurauksena.

Hankkeessa valittiin erityisen seurannan kohteeksi
ladkariasemat, sosiaalihuollon asumis- ja laitospalvelut,
kodeissa tehtava tyd seka lasten paivahoito. Tydsuoje-
lun valvonnassa oli havaittu, etta fyysista ja psykososi-
aalista tyokuormitusta koettiin néilla toimialoilla enene-
vissa maarin, ja myds vakivallan uhan riski oli kohonnut.

Kahden hankevuoden aikana yksityisille sosiaali- ja
terveydenhuollon ty6paikoille tehtiin 1 855 tydsuojelu-
tarkastusta. Valvonnalla tavoitettiin Iahes 40 prosent-
tia tydpaikoista. Maarallisesti tarkastuksia tehtiin eniten
Etela-Suomen tydsuojelun vastuualueen toimialueel-
la, jossa sijaitsee myds valtaosa tydpaikoista seka val-
takunnallisesti toimivista yrityksista. Kaikki tydsuoje-
lun vastuualueet osallistuivat hankevalvontaan siihen
alueilla varatun resurssin mukaisesti.

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon
tydpaikat, joissa on tyontekijoita (5 062)

I1td-Suomi
13% (666)

Eteld-Suomi —

40% (2 046) — Pohjois-Suomi

40 % 11% (561)
— Lounais-Suomi
13% (646)

—— Léansi-ja Sisa-Suomi
23% (1 143)

Tasalaatuista yndenmukaista
valvontaa

Hankkeen kdynnistyessa jarjestettiin hankevalvontaan
osallistuville tarkastajille orientaatiotilaisuus, hanke-
startti, jossa kasiteltiin tarkastuksilla valvottavat asiat
ja toimialan keskeiset tydsuojelukysymykset, seka néi-
den kasitteleminen tarkastuksilla tydsuojeluhallinnon
valvontaohjeiden mukaisesti. Hankestartti koettiin tar-
kastajien keskuudessa hyodylliseksi.

Valvonnassa yhdenmukaisuudesta huolehdittiin
kayttdmalla tarkastuksilla samanlaista asialistaa. Tu-
loksia analysoitaessa voitiin todeta, etta tarkastettavis-
ta asioista tydnantajille annettiin velvoitteet yhdenmu-
kaisten linjausten mukaisesti. Tata tukee myds velvoit-
teiden kirjoittamista ohjaava tietojarjestelma. Havainto-
jen ja puutteiden muotoilemisessa tarkastuskertomuk-
siin sen sijaan huomattiin viela olevan yhdenmukaista-
misen tarvetta, ja tdhan tarvitseekin kiinnittaa jatkossa
huomiota tydsuojelun vastuualueilla.

Hankeryhma seurasi hankevalvonnan etenemista
valiraporttien avulla ja kasitteli hankkeen aikana esiin
nousseita toimialan valvonnan erityiskysymyksia. Nais-
ta tiedottaminen omalle henkildstélle ja joiltakin osin
myds sidostyhmille ei kuitenkaan aina onnistunut yh-
tenevasti. Tahan olisi hyva kiinnittdad huomiota tulevien
hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Esimer-
kiksi sdannolliset "hankevartit” videokokoustekniik-
kaa hyddyntaen palvelisivat tarkastajien tietotarpeita
hankkeen aikana ja tukisivat valvonnan toteutumista
yhdenmukaisena.

Hankkeessa tehdyt
tarkastukset (1 855)

I1ta-Suomi
Etela-Suomi — 15% (276)
31% (572)

— Pohjois-Suomi
e 18% (325)

Lansi-ja
Sisa-Suomi —— —— Lounais-Suomi

20% (376) 16% (306)
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Viestinta valvonnan tukena

Hankkeen viestinnan paatavoitteena oli, ettd hank-
keen jalkeen alalla toimivat yksityiset tydnantajat tieta-
vat, mitka ovat keskeiset tydnantajavelvoitteet ja miten
tydkuormituksen seka vakivallan uhan haitalliset vaiku-
tukset ehkaistaan. Viestinnan tarkeimmat kohderyh-
mat olivat alan tyénantajat ja tydpaikat, joille kohdistet-
tiin hankkeen viestinnan visio Haitallinen tyékuormitus
hallintaan tybnantajan omalla tydsuojelulla.

Tiedottamalla nostettiin esiin toimialan ja hankeval-
vonnan keskeisia tyésuojeluasioita, kuten tyénanta-
javelvoitteiden noudattaminen uusille yrityksille, ko-
deissa tehtavan tydn vaara- ja kuormitustekijat, psyko-
sosiaalisen ja fyysisen tydkuormituksen tunnistaminen
ja haitallisten terveysvaikutusten ehkaiseminen, esi-
miestydn kuormituksen merkitys ja hallinta seka vaki-
vallan uhkaan varautuminen.

YKSOTE-
kuormitus
2017-18 uvapapsen Ehkaise haitallinen
tyonantaja- tyokuormitus.

velvoitteistasi
tyosuhteen ehdoissa ja
tydsuojelutoiminnassa.

¢ Tunnista tyon fyysiset
ja psykososiaaliset
kuormitustekijat.

Hankesivulla verkkopalvelussa Tyosuojelu.fi vierail-
tiin noin 2 500 kertaa. Kaikki hankemateriaalit, oppaat
ja esitteet ovat edelleen saatavilla hankesivulla. Han-
ke julkaisi tiedotteita ja viesti tydsuojeluhallinnon so-
siaalisen median kanavien seka sidosryhmien viestin-
takanavien kautta. Lisaksi hanke osallistui koulutus- ja
messutapahtumiin.

Viestintd tavoitti yksityisen sosiaali- ja terveyden-
huollon tydmarkkinajarjestot, tydnantajat, tydpaikat se-
ka tydsuojeluhenkildstdn. Tydpaikoilla toimitetuilla tyo-
suojelutarkastuksilla oli hankkeen viestinnassa keskei-
nen rooli. Tarkastuksen aikana kdydyissa keskusteluis-
sa kerrottiin tydnantajan ja henkildstén edustajille ty6-
suojeluasioista, ja jalkeenpain lahetettyyn kirjalliseen
tarkastuskertomukseen koottiin tarkastajan havainnot
puutteista tydsuojeluviranomaisen valvoman lainsaa-
danndn noudattamisessa seka annettiin velvoitteet néi-
den korjaamiseksi.

Tavoitteet hankkeen ydinviesteina:
Haitallinen tyokuormitus hallintaan tyonantajan omalla tyosuojelulla

Tunnista kodeissa
tehtavan hoitotyon
ty6kuormituksen
erityispiirteet.

® Tunnista kotien ty6sken-

e Jarjesta tydsuojelu-
toiminta ja johda sita.

e Selvita tydnantajavelvoit-
teesi ja huolehdi ty6suh-
teen ehdoista sdaddsten
mukaisesti.

e Jarjesta tybdterveyshuolto
ja hyddynna sen palvelut
tydn ja tydolosuhteiden
turvallisuuden kehittami-
sessa.

Arvioi tydkuormituksen
terveydellinen merkitys
yhteistydssa tybterveys-
huollon kanssa.

Toimi kuormituksen
vahentamiseksi ja seuraa
toimiesi vaikutusta ty6-
kuormitukseen.

tely-ympéaristdon liittyva
fyysinen kuormitus.

* Ymmarra kotipalvelu-

tyon psykososiaalinen
kuormitus (esim. yksin-
tydskentely, haasteet aika-
resurssien ennakoinnissa,
haastavat vuorovaikutus-
tilanteet seka vakivallan
uhka).

Ehkaise haitallisesta tyo-
kuormituksesta aiheutu-
vat terveysvaarat oikein
kohdennetuilla toimilla.


https://www.tyosuojelu.fi/sote-toimialat
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Tulokset

Hankkeen paatyttya voidaan todeta, ettd tydnantajien
tietoisuus tydnantajavelvoitteista, turvallisuusjohtami-
sesta ja haitallisen tyékuormituksen seka vékivallan uh-
katilanteiden hallinnasta parani.

Tarkastuksilla tydnantajia ohjattiin ennakoimaan vaa-
ra- ja kuormitustilanteita ja ehkdisemaan niiden kehitty-
mista tydntekijoiden terveydelle haittaa aiheuttaviksi.
Kehitettavaa havaittiin etenkin siina, ettd vaara ja kuor-
mitustekijat tunnistetaan riittdvan varhaisessa vaihees-
sa ja naiden syihin kohdistetaan toimet, jotka korjaa-
vat tilanteen.

Tarkastuksilla tydnantajille annettiin kaikkiaan 5 342
velvoitetta. Naistd 5 081 oli toimintaohjeita ja 261 keho-
tuksia. Tapauksissa, joissa tydnantaja ei ryhtynyt anne-
tussa maaraajassa toimiin tarkastuksella annetun vel-

voitteen noudattamiseksi, vietiin hallinnolliseen valmis-
teluun 36 velvoitetta.

Velvoitteet hankeasialistan asioissa

Valvontahankkeen keskeiset tulokset koostuvat tarkas-
tuksilla annettujen velvoitteiden maarista seka hanke-
asialistan mukaan kasiteltyjen asiakokonaisuuksien
havainnoista.

Asiakokonaisuuksia ovat ty6nantajan yleiset vel-
vollisuudet, tydsuhteen keskeiset ehdot, tydterveys-
huoltoasiat, tyén vaarojen selvittdminen ja arvioiminen,
psykososiaalinen ja fyysinen kuormitus seka vakival-
lan uhka.

Velvoitteet hankeasialistan kehotuksia toimintaohjeita hallinnolliseen yhteensa
asioissa (Ikm) valmisteluun
Tybnantajan yleiset velvollisuudet*® 1 724 725

Tybnantajan vakuuttamisvelvollisuus 12

Tybéhén perehdyttédminen 80

Tydsuojelun toimintaohjelma 235

Tybsuojelun yhteistoiminta 61

Tybsuojelupééllikbn nimedminen 30

Tydsuojeluvaltuutetun valinta 85

Tybsuojeluvaltuutetun oikeus saada koulutusta 1 111

Tydsuojeluhenkilbstén ilmoittaminen 110

tydsuojeluhenkilbrekisteriin
Tyénteon keskeiset ehdot 53 56
Tyoterveyshuollon jérjestéminen 16 81 3 100
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma 120 121
Tyéterveyshuollon ty6paikkaselvitys 20 731 3 754
Terveystarkastukset erityista sairastumisen vaaraa 4 77 81
aiheuttavassa tyossa
Tybn vaarojen selvittéminen ja arviointi 39 731 4 774
Fyysinen kuormitus 276 276
Psykososiaalinen kuormitus 30 310 4 344
Vakivallan uhka 27 509 537
Yhteensa 140 3612 16 3768

* Lukumdaéra siséltaa alla luetellut kursivoidut asiat.
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Raportin taulukoissa kuvataan, kuinka monella pro-
sentilla kunkin toimialan tarkastetuista tydpaikoista

annettiin velvoite hankeasialistan asioista. Prosentti-

luvun suuruus siis kuvastaa sita, kuinka merkittavissa
maarin kyseisen asian osalta toimialan tydpaikoilla ha-

vaittiin puutteita.

Yhteenveto hankevalvonnasta:

ja arvioinnista.

Eniten tyonantajille
annettiin velvoitteita
vaarojen selvittamisesta

velvoitteiden maara (%) suhteessa toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

TyOnantajan Tyobnteon Ty6n vaarojen Psyko-
yleiset keskeiset selvittdminen sosiaalinen Fyysinen Vakivallan
velvollisuudet ehdot jaarviointi kuormitus Kuormitus uhka
Ladkéariasemat 14 % 2% 32% 17 % 8 % 20%
Muut terveys-
palvelut 18 % 4% 41 % 15 % 8 % 33%
Ikdantyneiden
asumispalvelut 25% 1% 41 % 25% 21 % 23 %
Lastensuojelu-
laitokset 24 % 8% 30 % 4% 2% 25 %
Muut sosiaali-
huollon laitos- ja
asumispalvelut 19 % 1% 30 % 11 % 10 % 26 %
Kotipalvelut 39 % 8% 57 % 18 % 14 % 30%
Lasten paivahoito 28 % 3% 38% 11 % 24 % 26 %
Muut sosiaali-
huollon avopalvelut 14 % 2% 27 % 9% 2% 26 %
Kaikki
tarkastukset 23 % 3% 38 % 16 % 14 % 26 %
Terveystarkastukset erityista
Tyoéterveyshuollon Tyéterveyshuollon Tybterveyshuollon sairastumisen vaaraa
jarjestaminen toimintasuunnitelma tyopaikkaselvitys aiheuttavassa tyossa
Laakariasemat 2% 4% 36 % 1%
Muut terveys-
palvelut 7 % 6 % 40 % 3%
Ikdantyneiden
asumispalvelut 4% 5% 32% 7 %
Lastensuojelu-
laitokset 6 % 14 % 43 % 3%
Muut sosiaali-
huollon laitos- ja
asumispalvelut 5% 4% 32% 4%
Kotipalvelut 5% 8% 39 % 4%
Lasten paivahoito 5% 5% 40 % 4%
Muut sosiaali-
huollon avopalvelut 4% 6 % 33% 1%
Kaikki
tarkastukset 5% 6 % 36 % 4%
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TyOnantajan yleiset velvollisuudet

Tybénantajan yleisten velvollisuuksien osalta tarkastet-
tiin, onko tyésuojelun yhteistoiminta organisoitu ja tyo-
suojelun toimintaohjelma laadittu, seka ovatko tydnte-
kijat vakuutettu tapaturman ja ammattitaudin varalta.
Valvonnassa kiinnitettiin huomiota siihen, etta tiedon
naista asioista tulee olla helposti saatavilla jokaisella
tydnantajan tydpaikalla. Lisaksi selvitettiin, onko pereh-
dytyksesta huolehdittu tydturvallisuuslain mukaisesti.

TyOnantajan yleiset velvollisuudet:

TyOnantajan on huolehdittava
siita, etta tyontekija
perehdytetaan riittavasti tyohon,
tyopaikan tyoolosuhteisiin
ja turvallisiin tyotapoihin
erityisesti ennen uuden tyon
tai tehtavan aloittamista.

Tybturvallisuuslaki 14 §

velvoitteiden maara (%) suhteessa toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Tydnantajan yleiset Ty6nantajan yleiset Ty6hon Ty6suojelun Tydnteon
velvollisuudet velvollisuudet kokonaisuutena perehdyttdminen toimintaohjelma keskeiset ehdot
Laakariasemat 14 % 1% 9% 2%
Muut terveyspalvelut 18 % 3% 12% 4%
Ikdantyneiden
asumispalvelut 25% 7% 12% 1%
Lastensuojelulaitokset 24 % 0% 4% 8%
Muut sosiaalihuollon
laitos- ja asumispalvelut 19 % 6 % 21 % 1%
Kotipalvelut 39 % 5% 24 % 8%
Lasten paivahoito 28 % 9% 34 % 3%
Muut sosiaalihuollon
avopalvelut 14 % 0% 5% 2%
Kaikki tarkastukset 23 % 4% 12 % 3%
Tybsuojelu- Ty6suojeluhenkil6s-
Tydsuojelu- Tydsuojelu- valtuutetun ton ilmoittaminen
Tyonantajan yleiset Ty6suojelun paallikon valtuutetun oikeus saada tydsuojelu-
velvollisuudet yhteistoiminta nimeaminen valinta koulutusta henkilérekisteriin
Laakariasemat 4% 1% 3% 1% 4%
Muut terveyspalvelut 6 % 1% 3% 3% 3%
Ikdantyneiden 3% 1% 1% 8% 3%
asumispalvelut
Lastensuojelulaitokset 1% 1% 2% 3% 4%
Muut sosiaalihuollon 7% 1% 4% 9% 9%
laitos- ja asumispalvelut
Kotipalvelut 6 % 3% 3% 15 % 13 %
Lasten péaivahoito 2% 7% 5% 12% 23 %
Muut sosiaalihuollon 0% 1% 2% 2% 2%
avopalvelut
Kaikki tarkastukset 3% 1% 0% 6 % 6 %
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Useammalla kuin joka viidennelld tarkastuksel-
la tydnantajalle jouduttiin antamaan velvoite yleisista
velvollisuuksista. Kotipalvelutydssa velvoite annettiin
useammalla kuin joka kolmannella tarkastuksella, mi-
ké oli selkeadsti muita toimialoja enemman. Eniten vel-
voitteita annettiin tydsuojelun toimintaohjelmasta. Las-
ten paivahoidon tydpaikoilla joka kolmannella tarkas-
tuksella oli tdssa puutteita.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Ty6paikalle ei ole vield laadittu tydsuojelun
toimintaohjelmaa.

Tarkastuksella ei saatu tietoa siitd, onko tyon-
antajalla tapaturmavakuutus.

Tybpaikalla ei ollut tiedossa, kuka on tydsuojelu-
paallikkd. Aiemmin toimitetulla toisen toimipisteen
tarkastuksella oli todettu, ettei tydsuojelupaallikkda
ole nimetty.

Tybpaikalla tydskentelee padsaantoisesti yli kym-
menen tydntekijaa. Tybpaikalla ei ole valittuna
tydsuojeluvaltuutettua.

Tybpaikalla on paljon tuntitydntekijoita ja maara-
aikaisia sijaisia. Tydpaikalla on tunnistettu pereh-
dyttdminen puutteelliseksi ainakin heidan osaltaan.
Tybnantajan mukaan toimenpiteisiin ollaan ryhty-
massa asian korjaamiseksi.

Tydnantajan yleisten velvollisuuksien noudattamises-
sa havaitut puutteet kertovat kehittdmisen tarpeis-
ta tydnantajan omassa turvallisuusjohtamisessa se-
ké tybsuojelutoiminnan organisoimisessa, suunnitel-
mallisuudessa ja jalkauttamisessa osaksi tyOpaikko-
jen toimintaa.

Osassa sosiaali- ja terveydenhuollon ty6paikoista
kdytetdan paljon sijaisia ja muuta tilapaistyévoimaa,
joka voi jaada tydsuojeluopastusten ulkopuolelle, mi-
kali tdhan ei kiinniteta erityistd huomiota.

Perehdyttdmisen puutteet eivat ndkyneet yleisten
velvollisuuksien noudattamisesta annetuissa velvoit-
teissa lukumaarallisesti merkittadvana, mutta tahan liit-
tyvia velvoitteita on kohdentunut myods tydntekijdiden
opastamiseen haitallisen kuormittumisen ja vakivallan
uhan varalta.

Tydnteon keskeisten ehtojen osalta tarkastettiin, et-
ta tyontekijalle on annettu ndma tydsopimuslain mukai-
sesti kirjallisesti tiedoksi. Valvontahavaintojen perus-
teella ndyttaa siltd, ettd tydnteon keskeisten ehtojen
saattamisessa tydntekijoiden tietoon ei ole merkitta-
via puutteita. Toimialoista lastensuojelun ja kotipalvelu-
tydn tybpaikoilla on ollut tdssa keskimaaraista enem-
man korjattavaa.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tuntipalkkalaisten tydsopimuspohjasta puuttui koh-
ta maaraaikaisuuden perusteen kirjaamiselle.

Tyontekijan kirjalliseen tyésopimukseen ei ole kir-
jattu tybhon sovellettavaa tydehtosopimusta, tietoa
vuosiloman maaraytymisesta eika irtisanomisaikaa
tai sen maaraytymisen perusteista.
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Huomio valtakunnallisesti toimivien tyonantajien

turvallisuusjohtamiseen

Hankkeen alkaessa sosiaali- ja terveysalalla toimi
satoja Valviralta valtakunnallisen toimiluvan saanei-
ta yrityksia ja muita yksityisia tydnantajia.

Valtakunnallisesti toimivien tybnantajien erityis-
piirteeksi ilmeni jatkuvasta toimintakentan uudel-
leenorganisoitumisesta aiheutuneet haasteet ty6-
suojelutoiminnalle. Yritysostojen myotd monen
tybpaikan tydnantaja vaihtui tai yritys liittyi osak-
si konsernia. Yrityksissa saattoi olla konsernitason
tyésuojeluorganisaatio, mutta tdma ei aina auto-
maattisesti ulottunut tytaryrityksiin ja tyépaikkoi-
hin. Tydsuojelutoiminnan jarjestdmisessa huomat-
tiin usein tarpeita tarkempaan sopimiseen.

Osa tyOsuojeluvaltuutetuista ja tydsuojelupaal-
likdista koki tarkastuksilla tehtyjen havaintojen pe-
rusteella mahdollisuutensa tydsuojelutehtavien hoi-
tamiseen rajallisiksi, muun muassa ajanpuutteen
vuoksi. Maantieteellisesti pitkat valimatkat ty6paik-
kojen valilla toivat lisdhaasteita tydsuojeluorgani-
saatioiden toiminnalle.

Hankkeen havaintojen mukaan konsernitasolla
laaditut menettelytapaohjeistukset eivat olleet kai-
kissa tapauksissa siirtyneet tydpaikoille, tai niita ei
ollut kasitelty yhteisesti siten, ettd ohjeiden sisal-
16 ja tulkinta olisi sekd esimiehille etta tydntekijoil-
le selked. Valtakunnallisissa organisaatioissa onkin
todennakdisesti tarve seka varmistaa riittava tyo-
suojeluosaaminen etta kehittaa tydpaikkojen ja ty6-
suojeluhenkildston valista yhteydenpitoa esimer-
kiksi viestintateknologian tuomia mahdollisuuksia
hy6dyntaen.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tybépaikan yhteistoiminnassa koetaan olevan
puutteita kaytyjen keskustelujen mukaan sil-
ta osin, ettei tydntekijoilla ole tarpeellisia tie-

toja tehdyista selvityksistd, arvioinneista ja
suunnitelmista.

Tyénantajan on annettava tydntekijdille riitta-
van ajoissa tarpeelliset tiedot tydpaikan tur-
vallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tyéolo-
suhteisiin vaikuttavista asioista seka niita kos-
kevista arvioinneista ja muista selvityksista ja
suunnitelmista.

Tybpaikalla ei ole tydsuojeluvaltuutettua. Ty6-
suojeluvaltuutettu on konsernin toisen yrityk-
sen tyontekija. Tarkastuksen aikana jai epasel-
vaksi, mita tydsuojelun yhteistoiminnan jarjes-
tdmisesta on sovittu. Tydnantajan on annettava
tydntekijoille tietoa heidan oikeudestaan valita
tyodsuojeluvaltuutettu seka vaalien jarjestamis-
ta varten heidan kayttdonsa luettelo tydpaikan
tyontekijoista ja tarvittaessa erikseen toimi-
henkilbasemassa olevista tyontekijoista.

Suunnitteluvaiheessa pohdittiin, ettd mikali val-
takunnallisesti toimivat tyonantajat huolehtivat
oma-aloitteisesti tydsuojeluvelvoitteista lainsaa-
danndn edellyttdmalla tavalla, valvonnan menetel-
mia voitaisiin kenties jatkossa tehostaa valttamalla
saman asian tai asiakirjan tarkastaminen jokaisella
saman tydnantajan tydpaikalla. Mietittiin myos, et-
ta olisi hyddyllista kuulla tyénantajien kokemuksia
ty6suojelutarkastuksista seka mahdollisista useil-
la saman tydnantajan tyGpaikoilla paallekkaisiksi
ja nain ollen tydsuojelun kehittymisen kannalta te-
hottomiksi koetuista valvonnan toimista, esimer-
kiksi samaan asiakirjaan liittyen. Tarkastushavain-
tojen perusteella ja valvontakentdn muutoksista joh-
tuen tdmankaltaiseen kehittdmistydhon ei hankkeen
ajankohtana ollut tarkoituksenmukaista ryhtya.

11
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TyoOterveyshuolto

Hankkeessa valvottiin, etta tydterveyshuolto on jarjes-
tetty lain edellyttdmalla tavalla ja tydnantajat ovat hyo-
dyntaneet tydterveyshuollon tekemia johtopaatdksia
tybolosuhteiden terveydellisestd merkityksesta. Toi-
mintasuunnitelman tuli olla ajantasainen, vastata si-
sallbltédan tydolosuhteita ja olla tydntekijdiden néhta-
villa seka tehty yhteistoiminnassa tydpaikan osapuol-
ten kanssa.

Tyéterveyshuollon tyépaikkaselvityksen osalta val-
vottiin, onko se ajantasaisesti tehty ja tydntekijoiden
nahtavilla. Lisdksi tydpaikkaselvityksen tuli kattaa kaikki
tydpaikan tehtavat ja toiminnat, altistustekijat, tapatur-
mavaarat, kuormitustekijat ja terveystarkastukset se-
ka siina tuli arvioida vaarojen ja haittojen terveydelli-
nen merkitys.

Lisaksi tarkastettiin, etta erityista sairastumisen vaa-
raa aiheuttavan tyon terveystarkastukset oli toteutettu
tydterveyshuoltolain mukaisesti.

Ty6terveyshuollon jarjestdmisessa ja toimintasuun-
nitelmassa ei ollut merkittavia puutteita. Terveyspal-
veluihin annettiin jonkin verran muita toimialoja enem-
man velvoitteita tyoterveyshuollon puuttumisesta
kokonaan.

Lastensuojelun tydpaikoille annettiin tydterveys-
huollon toimintasuunnitelmasta kolminkertainen maa-
ra velvoitteita muihin toimialoihin nadhden. Yleisim-
pana puutteena oli, ettd toimintasuunnitelma ei ollut
ajantasainen.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tarkastuksella ei ollut saatavilla tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa.

Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma ei ole ajan
tasalla. Tyopaikalla esitetty tydterveyshuollon kirjal-
linen toimintasuunnitelma on paivayksien mukaan
vanhentunut.

Tyo6terveyshuollon tyépaikkaselvityksissa havaittiin tar-
kastuksilla toiseksi eniten puutteita. Useampi kuin jo-
ka kolmas tarkastetuista tyOpaikoista sai asiasta vel-
voitteen. Puutteita oli esimerkiksi siina, etta tydpaikka-
selvitykset eivat olleet ajantasaisia tai ne eivat katta-
neet kaikkia tydtehtavia, tydn kuormitustekijoita ja ty6-
paikan henkiléstéryhmia. Toimintasuositukset havaitun
haitallisen psykososiaalisen tyékuormituksen vahenta-
miseksi saattoivat puuttua ja esimiestydn kuormituk-
sen arviointi jai usein kokonaan tekematta.

Toimialoista eniten korjattavaa tydpaikkaselvitys-
ten osalta oli lastensuojelun tydpaikoilla. Keskimaa-
raistd enemman velvoitteita annettiin myds kotipalve-
lutyéhon, paivahoidon tydpaikoille seka ikddntyneiden
palveluasumiseen.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tybpaikkaselvitys ei kattanut kaikkia tydpaikan fyy-
sisia ja psykososiaalisia kuormitustekijéita ja tyo-
tehtavia. Tydpaikkaselvityksesta puuttui myos tydn
jatydolojen terveydellisen merkityksen arviointi.

Tyoterveyshuolto: velvoitteiden maara (%) suhteessa toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Ty6terveyshuollon Tyo6terveyshuollon |  Tydterveyshuollon | Terveystarkastukset erityista sairas-
Tyo6terveyshuolto jarjestaminen | toimintasuunnitelma tydpaikkaselvitys | tumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa
Laakariasemat 2% 4% 36 % 1%
Muut terveyspalvelut 7% 6 % 40 % 3%
lkdantyneiden
asumispalvelut 4% 5% 32% 7 %
Lastensuojelulaitokset 6 % 14 % 43 % 3%
Muut sosiaalihuollon
laitos- ja asumispalvelut 5% 4% 32% 4%
Kotipalvelut 5% 8% 39 % 4%
Lasten paivahoito 5% 5% 40 % 4%
Muut sosiaalihuollon
avopalvelut 4% 6 % 33% 1%
Kaikki tarkastukset 5% 6 % 36 % 4%
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TyOn vaara- ja haittatekijoiden
tunnistaminen ja arviointi

Vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin osalta tydpaikoil-
la tarkastettiin, onko tydnantaja tehnyt vaarojen arvi-
oinnin yleisella tasolla tyéturvallisuuslain edellyttamal-
14 tavalla tydpaikan olosuhteet huomioiden, seka kasi-
teltiinkd arvioinnissa kattavasti juuri tdman tydpaikan
tyon ja tybymparistdn vaara- ja kuormitustekijat. Huo-
miota kiinnitettiin erityisesti tyon fyysisiin ja psykososi-
aalisiin kuormitustekijoihin seka vakivallan uhkaan. Li-
saksi selvitettiin, seuraako tydnantaja tydaikaa ja onko
myds tydajoista aiheutuvat haitat terveydelle huomioi-
tu vaarojen arvioinnissa.

Vaarojen arvioinnin yhteydessa kasiteltiin myos si-
ta, onko tydnantaja ryhtynyt riittaviin toimiin havaituis-
ta vaaroista tydntekijdille aiheutuvien haitallisten vai-
kutusten ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi seka ovatko
tehdyt toimenpiteet riittdvia todettujen vaaratekijdiden
poistamiseksi tai vahentdmiseksi. Lisdksi tarkastuksil-
la selvitettiin, miten tyénantaja seuraa tekemiensa toi-
menpiteiden vaikuttavuutta tyon vaarojen ja kuormituk-
sen esiintymiseen. Mikali puutteita havaittiin fyysisen
tai psykososiaalisen kuormituksen haittoja ehkaisevis-
sa toimissa tai vakivallan uhan ehkdisemisessa, velvoi-
te annettiin kyseisessa asialistan asiassa.

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi:
velvoitteiden maara (%) suhteessa
toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

Laakariasemat 32%
Muut terveyspalvelut 41 %
Ikdantyneiden asumispalvelut 41%
Lastensuojelulaitokset 30%
Muut sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 30%
Kotipalvelut 57 %
Lasten péaivahoito 38%
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 27 %
Kaikki tarkastukset 38 %

Tydn vaara- ja haittatekijdiden selvittdmisessa ja ar-
vioimisessa havaittiin hankevalvonnassa eniten puut-
teita. Tarkastetuista tybpaikoista useampi kuin joka
kolmas sai velvoitteen puutteista vaarojen arvioinnis-
sa. Toimialoista kotipalvelutydssa havaittiin eniten pa-
rannettavaa, yli puolet tarkastetuista tyopaikoista sai
asiasta velvoitteen. Keskimaaraistd enemman kehitet-
tavaa tyodn vaara- ja kuormitustekijéiden arvioinnissa ja
hallinnassa todettiin my6s terveyspalveluissa, ikdan-
tyneiden asumispalveluissa seka lasten paivahoidos-
sa. Tyén luonteen perusteella selvittdmisessa ja arvi-
oinnissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota tyon fyysi-
siin ja psykososiaalisiin kuormitustekijéihin seka vaki-
vallan uhkaan.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tyépaikan haittoja ja vaaroja ei ole kattavasti tun-
nistettu ja selvitetty. Kaikkia tydterveyshuollon ty6-
paikkaselvityksessa tunnistettuja fyysisia ja psy-
kososiaalisia vaaratekijoita ja vakivallan uhkaa seka
tydssa tapahtuneita tapaturmia ei ole kasitelty.

Ty6paikalla on selvitetty ja tunnistettu ty6paikan
vaaroja. Tyoterveyshuolto on tydpaikkaselvitykses-
sd arvioinut riskien suuruuksia ja antanut toimenpi-
desuosituksia, mutta tydpaikalla ei ollut suunniteltu
toimenpiteitd, aikatauluja ja seurantaa tunnistettu-
jenriskien suhteen.

Tybdn psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnista-
misessa ja arvioimisessa havaittiin kehittémistarpeita.
Nelja annetuista velvoitteista jouduttiin viemaan ty6-
suojelun vastuualueen kuulemismenettelyyn, koska
ty6nantaja ei ryhtynyt maaraajassa toimiin sita koske-
vasta vaarojen selvittdmisesta ja arvioimisesta anne-
tun kehotuksen noudattamiseksi.

Toimialoista eniten puutteita todettiin kotipalve-
lutydssd, kahdella kolmesta tydpaikasta asia ei ollut
kunnossa. Ikdadntyneiden asumispalveluissa psykoso-
siaalisten kuormitustekijéiden arviointi oli puutteellinen
puolella tydpaikoista, paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujien asumispalveluissakin joka kolmannella. My6s las-
ten paivdhoidossa joka kolmannella tyépaikalla oli pa-
rannettavaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden
tunnistamisessa.
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Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tyon si-
saltéén, tyon jarjestelyihin, tydaikoihin ja tydyhteisdn
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita.
Tybpaikoilla tarkastettiin, seuraako tyénantaja jatkuvas-
ti tydyhteison tilaa, ja onko tehty tai suunniteltu riittavia
toimenpiteitd suhteessa tydpaikalla terveysvaaraa ai-
heuttaviksi todettuihin kuormitustekijéihin. Lisaksi tar-
kastuksilla valvottiin, onko tydntekijéille annettu ope-
tusta ja ohjausta kuormittumisen valttdmiseksi. Tarkas-
tuksilla kasiteltiin myds esimiesten edellytyksia hoitaa
psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvia tehtaviaan.

Tarkastuksilla kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen,
etta mikali tydssa oli todettu haitallista tydkuormitusta,
tydnantajan tuli ryhtya viivyttelematta toimiin terveytta
vaarantavien tydolosuhteiden poistamiseksi tai kuor-
mituksen vdhentamiseksi.

Psykososiaalinen kuormitus:
velvoitteiden maara (%) suhteessa
toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Psykososiaalinen kuormitus

Laakariasemat 17 %
Muut terveyspalvelut 15%
Ikdantyneiden asumispalvelut 25%
Lastensuojelulaitokset 4%
Muut sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 11 %
Kotipalvelut 18 %
Lasten paivahoito 11 %
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 9%
Kaikki tarkastukset 16 %

Vajaa viidennes tarkastetuista tydpaikoista sai vel-
voitteen siitd, ettd tydnantajan toimet psykososiaali-
sen kuormituksen hallinnassa eivét olleet lainsdadan-
non edellyttdmalla tasolla. Toimialoista korostui ikdan-
tyneiden asumispalvelut, joissa haitalliseksi todettuun
tyékuormitukseen liittyva velvoite annettiin joka neljan-
nella tarkastuksella.

Hankkeen tarkastusten tarkastuskertomuksiin
kirjattujen havaintojen perusteella voidaan teh-
da johtopaatds, ettd seuraavat puutteet ja epa-
kohdat esiintyivat keskeisina kuormitusta aiheut-
tavina tekijéina niilla tydpaikoilla, joille annettiin
velvoitteita psykososiaalisesta kuormituksesta:

TyoOn sisdltoon ja jarjestelyihin
liittyvat kuormitustekijat:

Jatkuva kohtuuton aikapaine. Sijaisia ei ole
riittavasti. Tama voi johtaa kiireeseen, tyo-
vuoron venymiseen suunniteltua pitemmak-
si ja vapailta toihin kutsumiseen seka huo-
leen Idékehoidon ja henkildstomitoituksen
toteutumisesta.

Jatkuva uusien sijaisten ja tilapaisen henki-
[6ston perehdyttédminen.

Tybnantaja ei huolehdi lakisaateisten tau-
kojen toteutumisesta, tauon pitdmista ei
arvosteta, vaikka ty6 vaatii huolellisuutta ja
tarkkuutta.

Liian tiukaksi suunnitellut aikataulut. Kirjaa-
miseen ei ole aikaa. Halytyksia ja yllattaen
tulevia asiakkaita ei huomioida aikataulu-
suunnittelussa.

Tydn sujuvuudessa hairidita. Jatkuvat kes-
keytykset, tiedon ja tarvikkeiden etsiminen.
Yksintydskentely ja vakivallan uhka.
Esimiesten toimintaedellytykset tehtavien-
sa hoitamiseen.

TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvat kuormitustekijat:

Henkiloston jatkuva vaihtuvuus, haastavat
vuorovaikutustilanteet.

Johdon ja tyéntekijéiden valinen kommuni-
kaatio ja tydtehtavien rajaaminen ontuvaa.
Eripuraa tydyhteiséssa, tulehtunut tydilma-
piiri.

Tilapainen henkildstd ei ehdi perehtya teh-
taviin ja tydpaikan toimintatapoihin.
Yksinty6skentely, vuoroty6 ja naihin liittyvat
tiedonkulun ongelmat.
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Tarkastuskertomuksiin kirjattujen havaintojen perus-
teella kuormitustekijodissé havaittiin jonkin verran toimi-
alakohtaisia painotuksia. Esimerkiksi terveydenhuollos-
sa oli kiinnitetty muita toimialoja enemman huomiota
aikapaineeseen, ennakoimattomiin kuormitushuippui-
hin ja yksintydskentelyyn liittyvaan vastuuseen. Myos
tyétiloihin liittyvid puutteita nousi eniten esiin tervey-
denhuollon tydpaikoilla. Lastensuojelun tydssa kuor-
mitustekijana korostui haastavien vuorovaikutustilan-
teiden yleisyys.

Sosiaalialan asumispalveluille yhteisena piirteena
nayttaytyi kuormituksen liittyminen akillisiin muutosti-
lanteisiin, joita aiheuttivat seka tydntekijdiden poissa-
olot ettd asiakkaiden tilanteet. Tydnantajan varautumi-
nen muutostilanteisiin koettiin riittdmattédmaksi ja tasta
seurasi tydn maaran kasvua, suunniteltujen tyévuoro-
jen muuttumista, yllattavia tyontekijavaihdoksia ja jat-
kuvaa perehdyttédmista. Haitalliseksi kuormitus vaikut-
ti muodostuvan, mikali akillisid muutostilanteita esiin-
tyi hyvin usein.

Kehitysvammaisten palveluissa hallitsematonta
kuormitusta havaittiin jonkin verran muita asumispal-
veluja vdhemman. Lasten paivahoidossa huomio kiin-
nittyi niin kutsuttuun kognitiiviseen ergonomiaan, johon
liittyivat suuret ryhmakoot, hély ja jatkuvat poikkeamat.
Kuormitukseen laheisesti liittyvaa tydvakivallan uhkaa
koettiin koko toimialalla runsaasti, mutta ei kuitenkaan
kaikilla tyépaikoilla.

Tybnantajien prosesseissa tydsta aiheutuvan haital-
lisen psykososiaalisen kuormituksen ennakoinnissa ja
hallintatoimenpiteissa sekéd naiden seurannassa ha-
vaittiin kehitettdvaa. Tydnantajat kohdistavat yksittai-
siin tydntekijéihin tukitoimia siina vaiheessa, kun kuor-
mittunut tyéntekija hakeutui terveydenhuollon palve-
luihin. Kuormituksen syihin tyéolosuhteissa ei kuiten-
kaan kaikilla tyopaikoilla puututtu jarjestelmallisesti.
Neljd annetuista velvoitteista eteni jopa tydsuojelun
vastuualueen kuulemismenettelyyn, koska tydnantaja
ei ryhtynyt madaraajassa toimiin asiasta annetun keho-
tuksen noudattamiseksi.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tybénantajalla on tiedossaan tydhon liittyvat haitalli-
set psykososiaaliset kuormitustekijat niin tyon vaa-
rojen selvittdmisen ja arvioinnin kuin tyéterveys-
huollon ty6paikkaselvityksenkin kautta. Tydnantaja
ei ole tehnyt suunnitelmia tai toteuttanut toimen-
piteita haitallisten kuormitustekijdéiden poistamisek-
si tai vaaran suuruuden pienentamiseksi.

Tarkastuksella tuli esille, etta tydpaikalla on tunnis-
tettu haitallisia kuormitustekijoitd kuten esimerkiksi
resurssien riittdvyys, sairaspoissaolot, henkil6stén
vaihtuvuus, haastavat vuorovaikutustilanteet, ty6-
maard, epaasiallisen kohtelun kokemukset. Tarkas-
tuksella tuotiin esille, ettd tydpaikalla on suunnitel-
tu jonkin verran toimenpiteitad tydkuormituksen va-
hentdmiseksi, osa toimenpiteistad on kdynnistymas-
sa. Tybnantaja ei kuitenkaan ole viela jarjestelmalli-
sesti selvittanyt ja arvioinut tydpaikan psykososiaa-
lisia kuormitustekijéita. Nain ollen tyénantaja ei ole
voinut tehda riittavia johtopaatdksia tarvittavista
toimenpiteista terveysvaaran vahentamiseksi. Tal-
18 hetkelld toteutetut toimenpiteet eivéat ole riittavia,
silla ne eivat kohdistu haitallista kuormitusta aiheut-
taviin tekijoihin.

TyOnantajan on oltava selvilla
tyopaikan psykososiaalisista
kuormitustekijoista ja
oma-aloitteisesti ryhdyttava
toimiin, jos niista aiheutuu
haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden terveydelle.
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Hankevalvonnassa kiinnitettiin huomiota myo6s esi-
miestydn kuormitukseen, silla esimiestydn kuormituk-
sen hallinnalla on merkittdva vaikutus koko tydyhtei-
sd0n. Tarkastuksilla havaittiin, ettd esimiestyén kuormi-
tustekijat saattoivat jadda kasittelematta seka tyoter-
veyshuollolta tydpaikkaselvityksessa ettéd tydbnantajan
omassa vaarojen arvioinnissa.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Esimiehelle ja tiimivastaavalle on mitoitettu niin pal-
jon asiakasty6td, ettd muiden tydnkuvaan kuuluvien
esimerkiksi hallinnollisten tehtavien hoitamiseen ei
jaa riittavasti aikaa tai hallinnollisten téiden vuoksi
ty6pari puuttuu hoitotydsta.

Tybterveyshuolto on tehnyt tydntekijbille psyko-
sosiaalisen kuormituskyselyn. Kyselyn perusteel-
la ty6terveyshuolto ei ollut vield tehnyt toimenpi-
de-esityksia tydpaikalle. Tarkastuksella tuli myo6s
esiin, kuten myos tydterveyshuollon kyselyn tulok-
sissakin, etta tyontekijoille aiheutuu kuormittumis-
ta esimiehen toimiminen osa-aikaty6ssa. Koetaan,
ettd esimiehelld on niin paljon tehtévia tydssa olles-
saan, etta paivittisjohtaminen karsii ja riittava esi-
miestuki jaa vaillinaiseksi. Tyéterveyshuollon kyse-
lyssa nousi esiin myds kokemus siita, ettei ole riit-
tavasti aikaa tydn tekemiseen kunnolla seka ty6-
yhteiso6ilmapiirin kokeminen vahemman mukavaksi

Haitallista kuormitusta voi syntya, jos ty6 ja tyo-
tehtavat on mitoitettu vaarin tydta suunniteltaes-
sa, kuormitus on taysin hallitsematonta tai epa-
suotuisat olosuhteet aiheuttavat muutoksia.
Tybnantajan on jatkuvasti seurattava tydyhteisén
tilaa ja ty6tapojen turvallisuutta seka kadynnista-
miensa toimien vaikutusta néihin. Liséksi tydpai-
koille pitda luoda toimivat kaytannat, joiden avul-
la haitallinen ty6ssa kuormittuminen havaitaan
ajoissa ja saadaan hallintaan ennen terveyden
vaarantumista. Kuormituksen hallinnassa tyon-
antajan toimien pitaa kohdistua niihin tekijéihin,
joista haitallinen kuormitus aiheutuu.
Ajantasainen ja kattava tyoterveyshuollon
tybpaikkaselvitys toimintasuosituksineen on
hyva tuki tydnantajalle. Vaikuttaa silta, ettad mi-
kéli tydpaikkaselvitysta ei ole tai siina ei kasitel-
1 tydpaikan psykososiaalisia kuormitustekijoi-
t4, etenkin mikali ndiden terveydellisen merkityk-
sen arvioiminen seka suositukset tydnantajalle
tarvittavista toimista puuttuvat, tydpaikoilla jou-
dutaan ponnistelemaan enemman omin voimin.

> Tietoa psykososiaalisen kuormituksen

hallinnasta Tyosuojelu.fissa.

tai vapautuneeksi, koettiin jopa rajahdysherkkaa il-

mapiiria ja eripuran ilmenemista.

Riski kuormituksen aiheuttamalle terveysvaaralle kas-
voi, mikali tydnantaja ei tydntekijdiden esiin tuomas-

TyOnantajan tulee seurata
toimenpiteiden vaikuttavuutta:
Onko haitallinen

tyokuormitus vahentynyt?
Onko tarvetta lisatoimille?

ta kuormittumisen kokemuksesta huolimatta selvitta-
nyt tydsta ja tybdoloista johtuvia haitallisia kuormitus-
tekijoitd.Haitallisen kuormituksen syntymiseen vaikut-
ti myds se, jos suunnitelma toimenpiteistad kuormituk-
sen vahentamiseksi oli yleisella tasolla eivatka kaytan-
non toimet olleet selvilla.


https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
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Fyysinen kuormitus

Fyysiseen kuormituksen osalta tarkastuksilla valvottiin,
ettad tydbnantaja on tydn ja toiminnan luonne huomioon
ottaen tunnistanut, selvittanyt ja arvioinut tyosta, tyo-
tilasta, muusta tydymparistosta ja tydoloista aiheutu-
vat vaarat ja haitat. Fyysisen kuormituksen vaaratekijat
liittyvat esimerkiksi nostoihin ja siirtoihin asiakastyds-
sa seka huonoihin tydasentoihin ja ndyttépaatetydhon.
Kuten tydsuojeluasioissa aina, tydnantajan pitaa jatku-
vasti seurata tekemiensa toimenpiteiden vaikutusta. Li-
saksi tyOnantajan pitaa seurata ja kasitella tyotapatur-
mia ja l&heltd piti -tilanteita sekd suunnitella ja toteuttaa
toimenpiteitd vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi.

Fyysinen kuormitus:
velvoitteiden maara (%) suhteessa
toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Fyysinen kuormitus

Ladkéariasemat 8%
Muut terveyspalvelut 8%
Ikédantyneiden asumispalvelut 21 %
Lastensuojelulaitokset 2%
Muut sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 10%
Kotipalvelut 14 %
Lasten paivahoito 24 %
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 2%
Kaikki tarkastukset 14 %

Hankkeessa havaittiin, etta terveytta vaarantavan fyy-
sisen kuormituksen vaara on sosiaali- ja terveyden-
huollon ty6ssa yleensa tunnistettu osaksi tyén vaaro-
ja, mutta haitallista kuormitusta ei silti aina osata vahen-
taa. Koko toimialalla vajaa viidennes tarkastetuista tyo-
paikoista sai asiasta velvoitteen. Lasten paivahoidon ja
ikdantyneiden asumispalveluiden tydpaikoille annettiin
keskimaaraistd enemman velvoitteita, useamman kuin
joka viidennen tarkastetun tydpaikan taytyi parantaa
fyysisen kuormituksen terveyshaittojen ehkaisemista.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tarkastuksella ilmeni, ettd tydssa esiintyy fyysisia
kuormitustekijoitd, joita ei voida kokonaan poistaa.
Tydn kuormitustekijéita ei ole riittadvan kattavasti ja
jarjestelmallisesti selvitetty ja arvioitu, ja tasta joh-
tuen my0ds tyontekijdiden perehdyttamisessa voi
olla puutteita haittojen ehkdisemiseksi.

Valvonnassa havaittiin puutteita niiden tyéteh-
tavien arvioinnissa, joissa terveytta vaaranta-
vaa fyysistd kuormittumista tapahtuu. Tydn-
antajia velvoitettiin myos korjaamaan puutteita
tyéskentelyolosuhteiden ergonomiassa ja ty6-
ta keventavien apuvalineiden kaytdssa. Huomio-
ta kiinnitettiin myds turvallisten tyétapojen kou-
luttamiseen ja ergonomiataitojen kertaamiseen
seka tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksiin kir-
jattujen toimintasuositusten hyddyntamiseen.
Positiivisena asiana havaittiin, ettd uusissa
tyétiloissa tydymparistd on usein jo suunniteltu
siten, ettd ergonomiset tydasennot ovat mahdol-
lisia. Nostoja ja siirtoja keventavia apuvalineita
oli myo6s hankittu hyvin tyéntekijéiden kayttdéon.
Apuvalineiden sailytys-, lataus- ja puhdistamis-
tiloissa ty6paikoilla havaittiin kuitenkin puutteita.
Fyysista kuormitusta voidaan vahentaa esi-
merkiksi jarjestamalla tydymparisto tehtavaan
tyéhdn soveltuvaksi, kalustamalla se ergonomi-
sesti toimivaksi, kdyttamalla asiakkaiden nosto-
ja ja siirtoja helpottavia apuvalineita ja suunnit-
telemalla ty0 siten, etta kuormitus on hallittavis-
sa. Myds ergonomiaosaaminen pitaa varmistaa.
Fyysisen kuormituksen hallintaa tukevan op-
paan Potilassiirtojen kuormittavuuden arviointi-
menetelma voi ladata maksutta Tyosuojelu.fista.

Tydsséa on sdadnndllisesti haastavia asiakkaiden
nosto- ja siirtotehtavia. Tyopaikalla ei ollut jarjestel-
mallisesti tunnistettu ja arvioitu tyon fyysisia kuor-
mitustekijéita eika tydssa tarvittavien nostojen ja
siirtojen apuvalineiden tarvetta.

Tarkastuksella tuli ilmi ergonomiakoulutuksen tar-
ve hoitotydssa, koska tydpaikassa on useita uu-
sia tyontekijoitd, jotka eivat kyseista koulutusta ole
saaneet.

Tyo6terveyshuolto on suositellut ergonomian te-
hostamista, eli ohjausta ja neuvontaa kohdennetul-
le ryhmalle tyontekijoita, tavoitteena fyysisen kuor-
mituksen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien seka sai-
rauspoissaolojen vahentaminen. Tarkastuksella
tehdyn havainnon mukaan ohjaus ei viela ollut to-
teutunut eika ajankohtaa sille ollut sovittuna.


https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/Potilassiirtojen_TSJ_83_2018/c57ce2b0-73c8-0a6e-2deb-25597fecbb51
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/Potilassiirtojen_TSJ_83_2018/c57ce2b0-73c8-0a6e-2deb-25597fecbb51
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Vakivallan uhka

Tarkastuksilla valvottiin, ettd vakivallan uhan vaarojen
selvittdminen ja arviointi on tehty tydpaikan olosuhteet
huomioiden. Vakivallan uhkatilanteiden ennakoimisek-
si ja ehkaisemiseksi tarkastettiin menettelytapaohjeet
vakivaltatilanteiden varalle seka tydntekijéiden pereh-
dyttdminen menettelytapaohjeisiin. Lisaksi kasiteltiin,
onko tydpaikalla toimiva seurantajarjestelma ja onko
toteutettu riittdvaan varautumiseen tarvittavat tekni-
set ja rakenteelliset toimenpiteet.

Vakivallan uhka:
velvoitteiden maara (%) suhteessa
toimialalle tehtyihin tarkastuksiin

Vakivallan uhka

La&kariasemat 20%
Muut terveyspalvelut 33%
Ikdantyneiden asumispalvelut 23 %
Lastensuojelulaitokset 25%
Muut sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 26 %
Kotipalvelut 30 %
Lasten paivahoito 26 %
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 26 %
Kaikki tarkastukset 26 %

Vakivallan uhan hallinnassa havaittiin runsaasti paran-
nettavaa. Joka neljdnnella tarkastuksella tydnantajalle
jouduttiin antamaan velvoite siita, etta toimet vakival-
lan uhkaan varautumisessa eivat olleet riittavia ja ty6-
turvallisuuslain edellyttdmalla tasolla.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tydn luonteen mukaisesti tydpaikalla on ilmeinen
vakivallan uhka, tydpaikkakohtaista kirjallista ohjeis-
tusta vakivallan uhan hallitsemiseksi ei ole laadittu.

Ty6paikalla oli kirjallinen menettelytapaohjeistus
vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle, mutta se ei pe-
rustunut tydpaikan omaan riskienarviointiin eivatka
tydntekijat tienneet ohjeistuksen sisaltoa.

Tyépaikalla oli menettelytapaohje vakivalta- ja
uhkatilanteiden varalle. Se ei kuitenkaan sisaltényt
yksintyéskentelyn ohjetta eikd kotikdynteihin liitty-
vaa turvallisuusohjetta.

Ty6paikalla on tapahtunut vékivallan uhka- ja vaara-
tilanteita. Tydpaikalla ei ole annettu riittdvasti ope-
tusta ja ohjausta turvallisiin tydtapoihin vakivallan
uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Etenkin sijaisten
perehdyttamisessa on puutteita.

Tyopaikalla tydskennelldan ajoittain yksin ja tyo-
terveyshuollon tyépaikkaselvityksesté ilmenee, et-
ta tyodpaikalla esiintyy uhkaavia tilanteita. Haly-
tysnappi on olemassa, tydpaikkakohtainen oh-
jeistus vakivallan uhan hallitsemiseksi on olemas-
sa, mutta tieto ohjeistuksen lapikdymisesta ja ker-
tauksesta tydntekijdéiden kanssa jai tarkastuksella
epaselvaksi.

Ty6paikalla oli halytyslaitteet avun halyttamista var-
ten, mutta niiden toimivuutta oli testattu viimek-

si kesalla. Tarkastuksella tuli esille, etteivat tyon-
tekijat paivasaikaan kdyta mukana kannettavaa
héalytinlaitetta.

Vékivallan uhkaan liittyvien tapahtumien ja l&hel-
ta piti -tilanteiden seurantaan ja analysointiin ei ole
suunnitelmallista jarjestelmaa. Ohjeistuksia on ylei-
sella tasolla, mutta niitd ei ole kohdennettu tydpai-
kan olosuhteisiin.

Toimialoista keskimaaraistd enemman velvoitteita sai-
vat kotipalvelutyd ja terveyspalvelut, joissa oli usein

puutteita vakivallan uhan arvioinnissa ja menettelyta-
paohjeissa. Sosiaalihuollon asumis- ja laitospalveluiden
osalta puutteissa painottuivat tyéntekijéiden perehdyt-

tdminen laadittuihin menettelytapaohjeistuksiin seka

riittdmaton vakivaltatilanteisiin varautuminen, kun uh-
katilanteiden mahdollisuus oli todettu ilmeiseksi. Lisak-
si kehitettavaa havaittiin tydolosuhteiden seurannassa,
kuten tapahtuneiden véakivalta- ja uhkatilanteiden se-
k& naihin johtaneiden olosuhteiden analysoimisessa

ja hyddyntédmisessa vaaratilanteiden ehkdisemiseksi.
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Hankevalvonnan havaintojen perusteella vakivallan uh-
ka on lisdantynyt sosiaali- ja terveydenhuollon ty6ssa.
On hyva kuitenkin huomioida, etta ilmeista vakivallan
uhkaa ei havaittu kaikilla ty6paikoilla. Tyénantajia oh-
jattiin ennakoimaan ja ehkdisemaan vakivaltatilanteita.

Tyénantajan tulee selvittda ja arvioida tyohon liitty-
vat vakivallan uhkatekijat. Mikali arviointi osoittaa, etta
tyéntekijan todennakoisyys joutua vakivallan kohteeksi
on tavanomaista suurempi, tydpaikalle tulee tyoturval-
lisuuslain mukaisesti laatia menettelytapaohjeet vaki-
vallan uhan varalle.

Velvoitteet muissa asioissa

Osa velvoitteista koski tarkastuksen tydpaikkakier-
roksella havaittuja puutteita, jotka nadkyvat taulukos-
sa alla velvoitteina (lkm) hankeasialistan ulkopuolisis-
ta asioista.

Maéarallisesti suurin velvoiteryhma naissa olivat ke-
mialliset, biologiset ja fysikaaliset tekijat, joihin sisal-
tyvat esimerkiksi puutteet kemikaaliturvallisuudessa

Vékivallan uhan hallinta edellyttaa tydnantajil-
ta kokonaisvaltaista ja jatkuvaa tyéolosuhtei-
den seurantaa, suunnitelmallisuutta, henkiléstén
osaamisen vahvistamista, totuttujen tydtapo-
jen arvioimista ja tydympariston turvallisuuden
kehittémista. Lisaksi voidaan tarvita muutoksia
tydaikasuunnitteluun seka tdsmennyksia asiak-
kaiden palvelusuunnitelmiin. Tarvittaessa tydpai-
koille on my0s jarjestettdva mahdollisuus avun
halyttdmiseen ja varmistettava sen saapuminen.

ja terveydenhuollon teravien instrumenttien kdytdssa.
Velvoitteita jouduttiin antamaan merkittavisséd maa-
rin myds sisdilmastosta, henkildstétiloista ja tydsuh-
deasioista. Tasapuolisen kohtelun velvoitteet koskivat
padosin sit, ettd tydnantaja velvoitettiin huolehtimaan
tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta ty6terveys-
huoltopalveluiden saavutettavuudessa.

Velvoitteet muista tarkastuksella havaituista kehotuksia toimintaohjeita hallinnolliseen yhteensa
asioista (lkm) valmisteluun

Kemialliset, biologiset ja fysikaaliset tekijat 24 505 2 531
Siséilmasto 40 201 13 254
Henkilostotilat 95 95
Tyésuhdeasiat 15 93 108
Tasapuolinen kohtelu 44 44
Koneiden ja laitteiden turvallisuus 9 14 23
Muut 33 517 5 555
Yhteensa 121 1469 20 1610
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Joitakin toimialakohtaisia havaintoja

Terveydenhuolto

Terveydenhuollon tyépaikoilla hankkeessa havaittiin
fyysisen tydymparistdn puutteita, haitallista kuormittu-
mista ja vakivallan uhkaa. Tarkastushavaintojen perus-
teella kuormittumista aiheutti fyysinen tyéymparisto,
joka asetti rajoitteita tydn ergonomian parantamiselle.
Psykososiaalisen kuormituksen osalta nousi esiin yk-
sintydskentely ja siihen liittyva vastuu, ennakoimatto-
mat ruuhkatilanteet ja aikapaine seka huoli mahdolli-
sesta vakivallan uhasta.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Tarkastuksella havaittiin tyéntekijan tybpisteen er-
gonomiassa puutteita. Asiakaspalvelutiskilla ty6s-
kentelyyn kuuluu paljon kurottelua, kiertoliikkei-

ta ja huonoja tybasentoja. Tydpaikkaselvitykses-
sa tydterveyshuolto on suositellut ergonomian
parantamista.

Tarkastuksella tuli esille, ettei tydbnantajan vékivallan
uhan ennaltaehkaisyyn ja tilanteessa toimimiseen
laatimia ohjeistuksia ollut perehdytetty tyéntekijéil -
le. Ty6paikkaselvityksessa on toimenpide-ehdotuk-
sena suositeltu huolehtia tydhuoneiden poistumis-
teistd sekd uhkaavien tilanteiden kasittely- ja me-
nettelyohjeiden tiedottamisesta kaikille.

Tybntekijat ovat tuoneet esille kuormituksen liittyen
vakivallan uhan pelkoon seka yksintydskentelyyn.
Tybpaikalla on halytysjarjestelma. Yksintydskente-
ly aiheuttaa turvattomuuden tunnetta. Tyopaikalla
ei ole tybpaikan vaarojen arviointiin perustuvaa me-
nettelytapaohjeistusta vékivalta- ja uhkatilanteiden
varalle.

lkaantyneiden asumispalvelut

Ikdantyneiden asumispalveluissa tydolojen haastee-
na oli kuormituksen hallitsemattomuus: tarkastuksilla
tehtiin merkittavissa maarin havaintoja, etta tyéntekijat
kokevat haitallista psykososiaalista kuormitusta ty6s-
saan. Myds vakivallan uhan velvoitteiden puutehavain-
noissa oli ndhtavissa, ettd vakivaltatilanteita tapahtuu

ty6ssa, joillakin tyépaikoilla paivittain. Fyysisen kuor-
mituksen hallinnassa parannusta oli tapahtunut nosto-
jen ja siirtojen apuvalineissa, jotka yha useammin oli-
vat tydnantajan hankkimia.

Haitallisen kuormituksen kasittelemisessa ja tyon-
antajan toimissa kuormituksen vahentamiseksi ha-
vaittiin merkittavasti puutteita niilla tydpaikoilla, joille
psykososiaalisesta kuormituksesta annettiin velvoi-
te. Kokemus suorituskyvyn aarirajoilla tydskentelysta
nousi esiin velvoitteissa. Tama liittyi yleensa akillisiin
poissaoloihin. Uudempiin palvelutaloihin ei aina raken-
neta tydntekijéille taukohuonetta, mikd on muuttanut
tauon luonnetta aiempaan laitosymparistéén verrat-
tuna. Tarkastuskertomuksiin kirjattiin havaintoja myos
kuormituksesta aiheutuneista sairauspoissaoloista. Li-
saksi tarkastuksilla nousi esiin muun muassa muistisai-
raiden hoitotydn haastavuus, vastuun epaselvyydet,
esimiesten rajatut toimintaedellytykset ja tybnantajien
reagoimattomuus henkildston tydturvallisuuslain mu-
kaisesti ilmoittamiin puutteisiin.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin
Kirjatuista havainnoista:

Ty6paikalla tuli esiin haitallisia kuormitustekijéita,
joiden terveydellista merkitysta tydnantaja ei ole
arvioinut, kuten esimerkiksi kouluttamattomien si-
jaisten ja hoitoapulaisten merkittava kaytto tyovoi-
mana ja heidan tehtavankuvien epaselvyydet, pe-
rehdytyksen puutteet, epaselvyydet tehtavan ja-
0ssa, esimiestuen puute ja lilan suuri vastuu tyon-
tekijdilla sen vuoksi, negatiivinen palaute omaisil-
ta ja haastavat vuorovaikutustilanteet tybnantajan
edustajien ja tydntekijoiden valilla.

Ty6paikalla on tarkastuksella saadun tiedon mu-
kaan tapahtunut vékivaltatilanteita erityisesti muis-
tisairaiden hoitotilanteissa. Ty6paikalla on yévuo-
roissa yksintydskentelya, tdhan ei ole ohjeistusta.
Sattuneita vakivalta- ja uhkatilanteita ei kattavas-
ti kirjata yl6s eika niista aina taytetd uhkatilanneil-
moitusta. Tyopaikan henkildstdon kdytdssa ei viela
ollut tyénantajan laatimia, kirjallisia menettelytapa-
ohjeita uhkaavien vakivaltatilanteiden varalle. Sa-
malla nousi esille myds, ettad henkil6std kokee tar-
vetta saada perehdytysta, opetusta ja ohjausta va-
kivallan uhkatilanteiden varalle.
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Kodeissa tehtava hoiva- ja hoitotyo

Kodeissa tehtavaan hoiva- ja hoitotydohon velvoittei-
ta annettiin eniten tyon vaarojen selvittdmisesta ja ar-
vioimisesta ja tydterveyshuollon lakisdateisista palve-
luista (mm. tydpaikkaselvitykset). My6s vakivallan uhan
hallintaan ja fyysiseen seka psykososiaaliseen kuor-
mitukseen liittyvid velvoitteita annettiin. Lisaksi koti-
palveluty6n tarkastuksilla annettiin jonkin verran mui-
ta toimialoja enemman velvoitteita tydnteon keskeisis-
ta ehdoista.

Kodeissa tehtavan tyon tydsuojelun kehittdmiseen
kytkettiin hanketta koordinoineen Lounais-Suomen
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen kam-
panja, jolla lisattiin toiminnassa mukana olevien ta-
hojen tietoisuutta vammaispalvelulakiin perustuvien
henkildkohtaisten avustajien tydn tydsuojelusta seka
tydnantajavelvoitteista.

Valvonnan toimet hankkeessa kohdistettiin koteihin
hoiva- ja hoitopalvelua tarjoaviin yrityksiin.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin Kirjatuista
havainnoista:

Tarkastuksella ei ollut esittda todennettavaa ja kat-
tavaa kotihoitopalvelujen tyén vaarojen arviointia,
josta olisi kdynyt ilmi kaikilta osiltaan kattavasti arvi-
oitu haitta-, vaara- ja kuormitustekijoista aiheutuva
riski tydntekijoiden terveydelle. Vaarojen selvitys ja
arviointi on tarkistettava olosuhteiden olennaises-
ti muuttuessa ja se on muutenkin pidettava ajan ta-
salla. On huomioitava myds tydhon liittyvat psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat.

Tybnantajan on huolehdittava, etta tyoterveys-
huolto tekee kirjallisen tybpaikkaselvityksen.

Psykososiaalista kuormittumista esiintyy. Tyon-
tekijat ovat tuoneet asiat tydnantajan tietoon. Avus-
tettavat edellyttavat tydntekijéiltd pitkid yhtajaksoi-
sia ty6rupeamia ilman tauotusta. Ty6nantaja ei ole
toteuttanut riittavia toimenpiteitd. Tydnantajan on
ryhdyttava toimenpiteisiin haitallisten psykososiaa-
listen kuormitustekijéiden poistamiseksi tai niiden
aiheuttaman vaaran valttdmiseksi tai véhentéamisek-
si. Tybnantajan on huolehdittava, etta toimenpiteet
kohdistuvat ensisijaisesti haitallista kuormitusta ai-
heuttaviin tekijéihin.

Tarkastuksella keskusteltiin haasteellisista ergono-
misista tydskentelyolosuhteista. Koska tydsken-
nellaén asiakkaan kotona, ei aina ole ollut saatavil-
la tarvittavaa apuvalinetta. Asiakkaiden kodeissa ta-
pahtuvaa ty6ta ei ollut arvioitu fyysisen kuormittu-
misen kannalta.

Jos kasin tehtavid nostoja tai siirtoja ei voida valt-
taa, tybnantajan on tehtdva ne mahdollisimman tur-
vallisiksi ja annettava tydntekijoiden kayttd6n nos-
ton ja siirron apuvalineita. Kotihoidossa tulee huo-
lellisesti selvittda tydn fyysiset kuormitustekijat ja
kiinnittda huomiota tyontekijéiden tydasentojen
opastamiseen muun muassa asiakkaiden avustami-
sessa ja siirtdmisessa.

TyOpaikalla ei ole tydaikalain mukaista tyévuorolu-
etteloa. Tydnantajan kertoman mukaan tyopaikal-
la kdytetaan asiakasvarausohjelmaa tydvuoroluet-
telona. Tarkastuksella kavi ilmi, ettd tyontekijat saat-
tavat tietda seuraavat tydvuoronsa muutamaa pai-
vaa aiemmin tai edellisena paivana. Tydnantajan on
laadittava tyopaikalle tydaikalain mukainen tyévuo-
roluettelo, josta kdyvat ilmi tydntekijan sdanndllisen
tybajan alkamisen ja paattymisen seka paivittaisten
lepoaikojen ajankohdat. Tyévuoroluettelon laadin-
nassa tyonantajan tulee huomioida mydés tyénanta-
jaa sitovan tyéehtosopimuksen maaraykset.

Kotipalveluty0ssa haasteena
on tyoymparisto, jota ei
yleensa ole suunniteltu ja
kalustettu hoitotyohon.
Kotipalvelutyon voimavara-
tekijoiksi tyontekijat kokevat
usein muun muassa tyon
itsenaisyyden, mahdollisuuden
kayttaa ammattiosaamista
monipuolisesti ja pitkakestoiset
asiakassuhteet.



Loppuraportti: tydsuojeluhallinnon valvonta- ja viestintahanke YKSOTE-kuormitus 2017-18 22

Lasten paivahoito

Lasten paivahoidon tyépaikoilla suurimmat puutteet
havaittiin tyon vaara- ja kuormitustekijéiden arvioimi-
sessa. Velvoitteen saaneilla tyopaikoilla tdma puuttui
usein kokonaan. Tarkastuskertomuksiin kirjoitetut ha-
vainnot tarkastuksilla esiin tulleista fyysisen kuormituk-
sen vaaratekijoista liittyivat hoitotydn kasin tehtaviin
nostoihin ja kumarteluun lasten avustamistilanteissa.
Suuret rynméakoot, odottamattomat muutostilanteet,
erityista tukea tarvitsevien lasten palvelun riittdvyys ja
yksintydskentelyn vastuu tulivat esiin psykososiaalisen
kuormituksen lahteina. Vakivallan uhan velvoitteissa oli
valtaosin kysymys puutteellisesta vaaran tunnistami-
sesta, ei pdasdantdisesti siita, ettd tydpaikalla olisi ta-
pahtunut runsaasti vakivaltatapahtumia.

Poimintoja tarkastuskertomuksiin Kirjatuista
havainnoista:

Tybpaikalla ei ole tehty tydn vaarojen selvittdmista
ja arviointia.

Tybterveyshuollon tydpaikkaselvityksessa on ku-
vattu tydhon liittyvia fyysisia kuormitustekijoita

ja suositeltu tarpeen mukaan ergonomiaohjausta
tyontekijoille. Tarkastuksella saadun tiedon mukaan
tydyksikdssa ei ole jarjestetty viime aikoina opas-
tusta ergonomisesti oikeista tydtavoista.

TyOn vaarojen jarjestelmallinen
selvittaminen ja arviointi
puuttui monilta lasten
paivahoidon tyopaikoilta.

Tarkastuksella tuli esille, ettd henkilékunta kuormit-
tuu erityisesti seuraavista syista:

- yksintydskentely ja vastuu iltapdivisin lapsi-
ryhmasta klo 16-17 valisena aikana, seka
yhteydenpidon ongelmat tydnantajaan

- paivakodin johtajan suuri tydmaara (sijaisten hank-
kiminen ja tarvittaessa itse sijaisena toimiminen yl-
lattavissa tilanteissa)

- suunnitteluun ei jaa aikaa (kunnan erityisopettajan
suosituksia ei ole mahdollista toteuttaa)

- riittdmattémyyden tunne tyossa.

Tarkastuksella todettiin, ettd mahdollisia tyéhon liit-
tyvia vakivallan uhkatekijéita ei ole tunnistettu ja ar-
vioitu niiden merkitystéa tyéntekijdéiden terveydel-
le ja turvallisuudelle. Vakivallan uhan vaarojen sel-
vittdmisessa ja arvioinnissa tulee huomioida var-
haiskasvatuksen erityispiireet (mahdolliset lasten
aiheuttamat fyysisen véakivallan tilanteet) ja niihin
varautuminen.
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Lopuksi

Hankevalvonnassa nousi esille asioita, joihin tydnanta-
jien tulee kiinnittdd enemman huomiota turvallisten ja
terveellisten tybolojen varmistamiseksi. Tarkastuksil-
la annetuilla velvoitteilla seka neuvonnalla vietiin hank-
keen aikana yksityiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon
tietoa ja ohjattiin tydnantajia huolehtimaan omatoimi-
sesti tydsuojeluvelvoitteistaan.

Valtakunnallisesti toteutettu tyésuojeluvalvonta oli
tarpeellista, ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tydnantajien turvallisuusjohtamisessa ja tydsuojelu-
toiminnassa vaikutti olevan kehittdmisen tarvetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla tapahtunee
muutosta myos tulevaisuudessa. Hankkeen havainto-
jen perusteella voidaan todeta, etta tydnantajat tarvit-
sevat edelleen tietoa ja ohjausta lainsaadannon edel-
lyttdman tydsuojelun tason saavuttamiseen. Jatkossa
on tarkeaa kehittda tydsuojeluvalvonnan keinoja, jotka
tukevat tyépaikkoja huolehtimaan tyon ja ty6olojen tur-
vallisuudesta seka tydntekijdiden terveydesta.

Tydsuojeluhallinnon valvonta- ja viestintdhanke
YKSOTE-kuormitus 2017-18 toteutui suunnitellusti.

Puheenjohtaja kiittdd hankeryhman jasenia, kaikkia
hankkeeseen osallistuneita tydsuojelun vastuualueiden
tarkastajia ja muita virkamiehia seka hankkeen kanssa
keskustelua kdyneita sidosryhmia!

Kuormituksen hallinnan
keskeiset kehittamiskohteet
hankehavaintojen perusteella:

Tydsuojeluosaaminen
Turvallisuusjohtaminen

Ty6suojelutoiminta kaikilla organisaation
tasoilla

Esimiestyd

Tyén vaarojen selvittdminen ja arviointi
Toimintakdytannot havaittujen puutteiden ja
epdakohtien kasittelyyn

Sujuva tydterveysyhteistyo

Toimet haitallisen kuormituksen ennakointiin
ja vahentamiseen

Tyoelaman lainsaadannon
noudattaminen ja sen
edellyttamat toimet on hyva
ohjenuora terveelliseen ja
turvalliseen tyohon myos
sosiaali- ja terveydenhuollon
tyopaikoilla.
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Liite: Tarkastusmaarat toimialoittain

Toimiala Tarkastuksia
Laakariasemat 86220 | Ladkariasemat, yksityislaadkarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut 186
Muut terveyspalvelut 167

86101 | Varsinaiset sairaalapalvelut

86102 | Kuntoutuslaitokset ja sairaskodit

86210 | Terveyskeskus- ja vastaavat yleislaakaripalvelut
86230 | Hammaslaakaripalvelut

86901 | Fysioterapia

86902 | Laboratoriotutkimukset

86903 | Kuvantamistutkimukset

86904 | Sairaankuljetuspalvelut

86909 | Muu terveyspalvelu

Ikdantyneiden asumispalvelut 481
87101 | Ikdantyneiden hoitolaitokset
87301 | Ikdantyneiden palveluasuminen
Lastensuojelu 136
87901 | Lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen perhehoito
87902 | Ensi- ja turvakodit

Muut sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 333

87102 | Vammaisten hoitolaitokset (pl. kehitysvammaisten laitospalvelut)
87201 | Kehitysvammaisten laitokset ja asumispalvelut
87202 | Mielenterveysongelmaisten asumispalvelut

87203 | Paihdeongelmaisten laitokset

87204 | Paihdeongelmaisten asumispalvelut

87302 | Vammaisten palveluasuminen (pl. kehitysvammaisten palveluasu-
minen)

87909 | Muut laitokset ja asumispalvelut
Kotipalvelut 168
88101 | Kotipalvelut ikdantyneille ja vammaisille

88991 | Kotipalvelut muille kuin ikdantyneille ja vammaisille

Lasten paivahoito 262
88911 | Lasten paivakodit

88919 | Muu lasten paivahoito
Muut avopalvelut 122
88102 | Ikdantyneiden paivatoiminta

88103 | Vammaisten paiva- ja tydtoiminta

88109 | Muut vanhusten ja vammaisten avopalvelut

88992 | Paiva- ja tydtoiminta muille kuin ikdantyneille ja vammaisille

88993 | Avomuotoinen paihdekuntoutus

88999 | Muut muualla luokittelemattomat sosiaalihuollon avopalvelut
Yhteensa 1855
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