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Vakivallan uhka tyossa

Vakivalta tai sen uhka tyopaikalla voi vai-
kuttaa merkittavasti tyontekijan hyvinvoin-
tiin, jaksamiseen ja tyokykyyn. Tyoturvalli-
suuslaki lahtee siita, etta vakivalta tyossa
pyritaan estamaan ennakolta. Vakivallan
uhan hallinta on osa tyopaikan turvalli-
suutta ja se on jatkuvaa toimintaa.

Vakivalta voi ilmeta uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna
ja pelotteluna tai fyysisena vékivaltana, kuten kiinnipi-
tdmisend, huitomisena, lydmisend, potkimisena tai aa-
ritapauksessa aseen kayttona. Vakivaltaa voi esiintya
yllattaen.

Tietyilla toimialoilla vakivaltatilanteiden kohtaaminen
kuuluu tydnkuvaan. Esimerkiksi poliisin, vartijan ja mie-
lisairaanhoitajan ammattiin liittyy vakivaltaisesti kayttay-
tyvien henkildiden kasittely. Toisilla toimialoilla vakival-
lan kohtaamiseen ei valttamatta ole valmiuksia.

Vékivalta ja sen uhka on keskimaaraistd korkeam-
pi turvallisuustoimialoilla ja terveydenhoitoalan potilas-
tydssa seka sosiaalialan asiakastydssa, hotelli- ja ravin-
tola-alalla, kuljetusalalla, kasvatus- ja opetusalalla seka
kaupanalalla.

Vakivallan uhka arvioitava

Tybnantajan tulee tunnistaa ja selvittaa tyohon liittyva
vakivallan uhka ja arvioida onko vakivallan uhka ilmei-
nen. Vakivallan uhan arviointiin on tydpaikan kayttdon
soveltuvia tarkistuslistoja, esimerkiksi tydsuojeluhallin-
non liitteena.

Tybnantaja ja henkilostd yhdessa arvioivat ja selvit-
tavat tyopaikan vakivaltavaarat.

Vakivaltatilanteiden ehkaisy ennakolta

Tydpaikoilla, joilla vakivallan uhka on ilmeinen, tyé on
jarjestettava siten, ettad vakivaltatilanteet estetddn mah-
dollisuuksien mukaan ennakolta. Tallgin tydpaikalla on
oltava asianmukaiset turvajarjestelyt tai turvallisuuslait-
teet ja mahdollisuus avun halyttdmiseen. Lisaksi tyopai-
kalla on oltava kirjalliset toimintaohjeet vakivaltatilan-
teiden varalta ja tyontekijat on perehdytettava, jotta tyd
voidaan tehda turvallisesti.

Turvallisella tyopaikalla henkilokohtaisen suojautu-
misen tarpeet on otettu huomioon. Kiinteissa tyopisteis-
sa ja toimistohuoneissa tapahtuvassa asiakastydssa
on hyva olla varapoistumistie. Tydymparistdon suunnit-
telussa otetaan huomioon kaluste- ja laitesijoittelun,

nakyvyyden ja poistumisteiden vaikutus turvallisuuteen.
Tyo6pisteen tulee olla suunniteltu niin, etta yllattava fyysi-
nen kontakti tydontekijadn on mahdollisuuksien mukaan
estetty.

Vakivaltatilanteen jalkeen

Ty6paikalle tulisi luoda jalkipuinti- ja hoitojarjestelma va-
kivallan kohteeksi joutuneille tai uhkatilanteissa olleille
tyontekijoille. Jalkipuinti olisi aloitettava viimeistaan

1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta.

Tyopaikalle tulee jarjestaa vakivaltatilanteiden kirjal-
linen seuranta. Tydnantajan on ilmoitettava tydsuojelu-
viranomaiselle kuoleman tai vaikean vamman aiheutta-
neesta tyOtapaturmasta.

Kaytannon neuvoja tyopaikalle

Tybnantaja:

* Jarjesta tydymparisto turvalliseksi

 Testaa turvallisuusjarjestelyjen ja avun saannin toimi-
vuus saannollisesti

» Laadi selkeat menettelytapaohjeet

» Perehdyta ja opasta henkildstéa uhkatilanteiden valt-
tdmiseksi ja selviytymaan uhkatilanteissa

» Valvo, ettd annettuja ohjeita noudatetaan

» Ei yksintydskentelya jos vakivallan uhka on ilmeinen

» Varmista avunsaannin toimivuus yksintydskentelyssa

» Luo vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle jalkipuinti- ja
hoitojarjestelma seka seurantamenettely.

Tyontekija:

* Perehdy menettelytapaohjeisiin ja harjoittele vaarati-
lanteissa toimimista ennakolta, noudata ohjeita

* lImoita puutteista turvallisuusjarjestelyissa ja avun
saannin toimivuudessa

» Raportoi vakivalta- ja uhkatilanteista aina esimiehelle
ja tydsuojeluvaltuutetulle.
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