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Epaasiallinen kohtelu tyopaikalla

Hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu
tyopaikalla on yleisen hyvan tavan, tyo-
velvollisuuksien tai lain vastaista kayttay-
tymista toista kohtaan. Jos tyontekijaan
kohdistuu hanen terveydelleen vaaraa
aiheuttavaa epaasiallista kohtelua, tyo-
turvallisuuuslain mukaan tyonantajan on
asiasta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin
epakohdan poistamiseksi. Laki velvoittaa
tyonantajaa laatimaan menettelytapaohjeet
epaasiallisen kohtelun kohtaamiseen ja
ennalta ehkaisemiseen. Tydsuojeluhallinto
on julkaissut oppaan Epaasiallinen koh-
telu, jossa annetaan ohjeita pelisaantojen
laatimiseen ja nopeaan ongelmatilanteisiin
tarttumiseen tyopaikoilla.

Epaasiallinen kohtelu tydpaikalla on useimmiten jarjes-
telmallista ja jatkuvaa, toista alistavaa tai loukkaavaa
toimintaa. Epaasiallinen kohtelu on riski, joka voi joh-
taa tydntekijan terveyden vaarantumiseen ja vaikeuttaa
tydyhteison toimintaa. Ongelma tulee aina kuvata teko-
na, kayttaytymisena tai laiminlydnting, jotta sitd voidaan
verrata laissa sdadettyihin ja sovittuihin toimintavelvolli-
suuksiin. Epaasiallista kohtelua voi olla esimerkiksi:

* Henkildn ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksi-
tyiseldaman mustamaalaus, panettelu tai mielenterve-
yden kyseenalaistaminen.

» Tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen.

» Toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon tai tyo-
tehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen.

» Uhkailu.

* Fyysinen vakivalta.

» Epéaasiallinen tydnjohtovallan kayttd.

» Sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein.

« Noyryyttavien kdskyjen antaminen.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd syrjinnan tydelamassa. Ta-
sa-arvolaissa kielletaan syrjinta sukupuolen perusteella.

Ohjeita tyonantajalle

Ty6paikalla tarvitaan yhteisia jokapaivaista tyoskentelya
tukevia pelisaantdja. Epaasialliseen kohteluun puut-
tuminen ja hairinndn ennalta ehkaisy ovat esimerkki
yhdessa sovittavista asioista. Pelisdantdjen tulee olla

kaikkien tiedossa, samoin menettelytapojen, jos peli-
saantoja rikotaan.

Tyohon liittyvat asiat, kuten perehdytys ja koulutus,
tydpiste-ergonomia, kehittdmistoimet ja pelisdannot,
edistavat tydhyvinvointia tehokkaammin kuin hetkelli-
sesti vaikuttavat, tyohon liittymattdmat virkistys- ja lii-
kuntaharrasteet. Tyohon liittyvilld ennakoivilla ja korjaa-
villa toimenpiteilld vahennetdan epaasiallisen kohtelun
riskeja tydssa.

Tyokayttaytymisen pelisdannoét ovat keino ehkaista
ristiriitatilanteita ja kertoa koko organisaatiolle, etta epa-
asiallista kohtelua ei hyvaksyta ja ilmeneviin tilanteisiin
puututaan. Selkeat yhteiset pelisaannét tukevat myos
esimiestd kun han velvollisuutensa mukaisesti ryhtyy
selvittelemaan koettua epaasiallista kohtelua.

Pelisdannot voidaan maaritelld tyopaikan tydsaan-
ndiksi, joita kaikkien tulee noudattaa. Tdma toimintamal-
li kannattaa kasitelld koko henkildkunnan kanssa, ja se
voi olla osa tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Ohjeita tyontekijalle

Jos tyontekija kokee epaasiallista kohtelua tydpaikalla,
tulee selvittaa onko tyopaikalla tydsaantoja tai muita oh-
jeita siitd, miten tulee toimia. Tydntekijan tulee kertoa
hairitsijalleen (esimies tai tydtoveri) suoraan, etta kokee
tdman kayttaytymisen epaasialliseksi ja ettei hyvaksy
hanen menettelydan. Tydntekija voi ottaa tukihenkildn,
jonka kanssa yhdessa ottaa asian esille. Jos hairitsija
kielloista valittamatta jatkaa epaasiallista kohteluaan, ha-
nelle tulee iimoittaa, ettd asia viedaan esimiehen tietoon.

Tukea tyoterveyshuollolta ja tukihenkiloilta

Tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies, tyosuojelupaallik-
ko ja tyoterveyshuolto toimivat tydpaikan ja yksittaisten
tydntekijdiden tukena epaasiallisen kohtelun tilanteissa.
Tyodterveyshuollon toimintaa suunniteltaessa tydpaikan
kanssa tulisi sopia menettelytavat epaasiallisen kohte-
lun tapauksissa, silla pelkilld sairauslomilla ei korjata
tydperaisen sairastumisen syita.
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