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BRUKSANVISNING FOR VALMERI-FORFRAGAN

Forfradgans innehall och andamal

Valmeri-forfragan ar en kompakt enkat om férhallandena i arbetet, och den riktas till arbetstagarna.
Enkaten ger en 6verblick 6ver personalens uppfattningar om forhallandena i deras arbete vid enkatens
tidpunkt. Enkéaten innefattar 18 pastadenden varav halften behandlar psykosociala faktorer, en fiardedel
faktorer som belastar stod- och rorelseorgan, och en fjardedel behandlar den fysiska arbetsmiljon.
Besvararen anger sin uppfattning pa en skala fran "helt av samma asikt" till "helt av annan asikt".
Enkéaten lampar sig for alla branscher.

Enkéaten har manga andamal:
A) Tillsynsinstrument

Valmeri-forfragan fungerar som ett instrument for tillsynen da den kan anvandas for att lokalisera brister
i forhallandena i arbetet. Som tillsynsinstrument &r enkaten mest effektiv nar den genomfors fore ett
inspektionsbesok péa arbetsplatsen. Pa sitt inspektionsbesok kan inspektoren fasta uppmarksamhet vid
de forhallanden pa arbetsplatsen som enligt enkatens resultat verkar behéva det. Under inspektionen
underlattar Valmeri-enkéaten vaxelverkan mellan inspektéren och arbetsplatsen, nar missforhallanden
tas upp till diskussion pa basis av enkaten. En fordel med enkéaten ar att den mojliggor att lokalisera
missforhallanden i den psykosociala arbetsmiljon.

| allmanhet utgor Valmeri-enkaten en del av en inspektion som géller sakerhetsledning pa arbetsplatsen.
Dar stbder enkaten inspektéren vid verifiering av sdkerhetsledningens funktion. | praktiken utgor
enkatresultaten ett kriterium for bedomning av hur systemen for hantering av sakerheten fungerar pa

arbetsplatsen. Sarskilt nar det galler psykosocial belastning mojliggor enkaten att man kan éverga fran
formell tillsyn av arbetsplatsens séakerhetsledning till tillsyn av praxis och arbetsforhallanden.

Nar inspektoéren anvander enkatresultaten som inspektionsinstrument och jamfor dess resultat med
resultat frAn andra liknande arbetsplatser far han eller hon bakgrund for motiverad argumentation.
Jamforelse av enkatresultaten med resultat fran andra arbetsplatser motiverar ocksa ledningen att vidta
atgarder for att forbattra forhallandena i arbetet. Med hjalp av resultatet och jamforelsematerial kan man
erbjuda arbetsgivaren ytterligare information om nédvandiga atgéarder.

B) Fokusering av tillsynen

Valmeri-forfragan kan aven utnyttjas for att fokusera tillsynsverksamheten. Enkéatens resultat kan
utnyttjas inom arbetarskyddsforvaltningen vid val av tillsynens tyngdpunktsomraden och av de branscher
dit tillsyn fokuseras. Valmeri-forfragan kan ocksa anvandas for att kartlagga tillsynsomradet. D& skickas
enkaten till en storre malgrupp via post, e-post eller genom en forfragan pa Internet (t.ex. Webropol-
enkatverktyg), och resultaten utnyttjas nar inspektionsobjekt valjs.

C) Tillsynens effektivitet

Da enkaten upprepas vid olika tidpunkter kan man genom en jamforelse av resultaten fa en uppfattning
om vilka andringar som har skett enligt personalen. Idén &r att positiva andringar beskriver
tillsynsverksamhetens eventuella effekter. Det finns a&nda manga faktorer som samtidigt inverkar pa
arbetstagarnas uppfattningar om forhallandena i deras arbete och pa andringarna i dessa forhallanden.
Ytterligare kan urvalet av besvarare vara ganska litet vilket kan férsvaga resultatens palitlighet. Darfor
behdver man vanligtvis noggranna analyser for att kunna dra slutsatser om tillsynsverksamhetens
effekter.
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Malgruppen for enkaten och val av besvararna

Malgruppen for enkaten utgors av personalen pa den arbetsplats som forfragan géller. Det kan vara
fraga om hela arbetsplatsen eller en viss avdelning pa en stor arbetsplats. Det &r ocksa mgjligt att gora
flera urval, t.ex. tjansteman/arbetstagarna, olika avdelningar eller olika verksamhetsstéllen.

| allméanhet ar det inte mojligt och inte heller nédvandigt att alla personer i malgruppen deltar i forfragan.
Det racker om forfrdgan besvaras av ett litet men representativt urval ur den malgrupp som besvararna
representerar. Da ska man tillrackligt val sakerstalla att besvararna verkligen representerar den grupp
vars uppfattningar man vill utreda. Detta innebé&r t.ex. att antalet representanter for olika avdelningar,
arbetsuppgifter, arbetsskift och yrkesgrupper &r i ratt proportion.

Man kan fa ett representativt urval pa tva satt:

a) Enkéaten delas ut till alla. P4 sma arbetsplatser ar detta det basta sattet. Pa stora arbetsplatser ar det
en nackdel att det ar ett besvarligt arbete att mata in svaren i en databas. Detta kan d&nda undvikas
genom att gora ett urval i samma skede som svaren matas in i databasen: inmataren valjer t.ex. vart
femte formulér av svarsbunten och matar in endast dessa blanketter. De 6vriga formuldren bevaras
eftersom det kan handa att urvalet behover utvidgas senare. D& man genomfor férfragan pa Internet
(t.ex. via Webropol-enkatverktyget) kan enkaten delas ut till hela personalen.

b) Genom slumpmassigt urval. Da beslutar man hur manga besvarare av arbetstagarna eller varje
delgrupp (avdelning, skift osv.) man behdver, och besvararna véljs slumpmassigt fran denna grupp.
Besvararna valjs slumpmassigt t.ex. genom att plocka namn fran avdelningarnas personlistor med jamna
mellanrum (t.ex. var femte) eller att valja alla som kommer till arbetsskiftet nagon viss dag. Sarskilt i
sadana fall dar en arbetarskyddsfullmaktig eller annan representant for arbetsplatsen delar ut
blanketterna ar det viktigt att ge tillrackliga anvisningar om hur man gor ett slumpmassigt urval, sa att
urvalet inte valjs t.ex. pa grund av hur kritiska uppfattningarna ar (inte bara de kritiska eller de positiva).
Om en inspektor delar ut frageformularen pa arbetsplatsen kan inspektoren dela ut dem till de
arbetstagare som han eller hon rakar se dar.

Antalet besvarare

Da man fattar beslut om antalet personer som ska besvara enkaten ska man ta hansyn till hur
frageformularet delas ut, hur mycket administrativt arbete enkaten kraver samt att sekretess for
besvararna ska sakerstallas. Om svaren fas pa papper eller via e-post inmatas uppgifterna manuellt i
databasen. For att minimera detta administrativa arbete ar det skél att begrénsa antalet besvarare till en
sa liten grupp som mojligt med tanke pa tillrackligt palitliga resultat. Nar man anvander enkaten pa
Internet (t.ex. Webropol-enkatverktyget) kan frageformular delas ut till hela personalen, om man inte har
motiverat skal att begransa antalet besvarare.

En viktig faktor som paverkar antalet besvarare ar sekretess for besvararna da arbetsplatsen ges
respons om enkatundersokningen. Av dessa orsaker kan man anse att minimiantalet besvarare ska
vara 7. P& sma arbetsplatser ar det praktiskt att dela ut enkaten till alla.

Nedan anges rekommendationer om minimiantalet besvarare i malgrupper av olika storlekar. Eftersom
en del av dem som fatt ett frageformular kan lata bli att besvara ska formularet delas ut till en storre
grupp an minimiantalet besvarare.

Malgruppens Antalet besvarare
storlek minst
10 7
50 13
100 15
200 20
500 25
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Om man vill att rapporterna om enkaten géller skilt for olika personalgrupper, t.ex. for arbetstagarna
och tjansteman, ska de givna minimiantalen féljas skilt for bada gruppers del.

Organisering av enkaten

Valmeri-forfragan har i praktiken organiserats pa olika satt. | alla fall ska man se till att enkéaten forblir
konfidentiell. Besvararna ska alltid ges tillrackligt med information om hur svaren anvands och i vilken
form resultaten presenteras for arbetsgivaren. Om arbetarskyddsfullméktigen eller annan representant
for arbetsplatsen delar ut och samlar in frageformularen pa arbetsplatsen, ska han eller hon ges
anvisningar om hur man ska sorja for att enkaten behandlas konfidentiellt.

| praktiken har enkaten genomforts till exempel pa foljande satt:

1) I god tid fore inspektionen dverenskommer inspektéren med arbetsgivarens representant och
arbetarskyddsfullméaktigen om att enkaten genomfors sa att arbetarskyddsfullméaktigen delar ut
frageformularen till arbetstagarna (pa papper eller via e-post). Om formularet inte delas ut till alla
arbetstagare, ges arbetarskyddsfullméktigen anvisningar om hur besvararna ska véljas slumpmassigt.
Arbetarskyddsfullméktigen delar ut frageformularet till besvararna och arbetarskyddsmyndighetens
foljebrev, dar mottagaren uppmanas att besvara enkéten inom angiven tid och dar det betonas att svaren
kommer att behandlas konfidentiellt. Besvararna bes att lamna in frageformularet direkt till inspektéren
via e-post eller per post i slutet kuvert. Det &r ocksa vanligt att man ber besvararna att lamna in
frageformularet i slutet kuvert till arbetarskyddsfullmaktigen som sedan returnerar alla kuvert till
inspektoren. Resultaten ar pa detta satt tillgangliga vid inspektionen och man kan under inspektionen
diskutera hur de borde tolkas.

2) Man gor sasom beskrivs i alternativ 1 men arbetstagarna besvarar enkaten genom ett frageformular
pa Internet (t.ex. Webropol-enkatverktyg). Da kan besvarargruppen vara storre.
Arbetarskyddsfullméktigen eller annan representant for arbetsplatsen skickar
arbetarskyddsmyndighetens foljebrev och en Internetlank till frageformularet via e-post till arbetstagarna.

3) Inspektoren delar ut och samlar sjalv in frageformularen under inspektionen. Detta alternativ kraver tid
men gor det mgjligt att inspektdren samtidigt kan diskutera med arbetstagarna och gora observationer
om arbetsforhallandena. Enkatens resultat kan savitt majligt preliminart diskuteras redan under
inspektionen, men de slutliga resultaten presenteras forst i inspektionsberéttelsen och databasens
arbetsplatsrapport bifogas berattelsen. Svagheten med detta satt &r att arbetsplatsen far respons endast
i skriftlig form. Effekten forstarks genom ett eventuellt nytt inspektionsbesok under vilken man diskuterar
resultaten och eventuella behov av atgarder. Alternativt kan man under inspektionen komma 6verens
om att de slutliga resultaten diskuteras per telefon med arbetsgivaren och arbetarskyddsfullméktigen
efter det att inspektdren har fatt rapporten ur datasystemet.

4) Inspektoren faststéller besvarargruppen under inspektionen och lamnar frageformular och slutbara
kuvert till arbetsplatsen. Varje besvarare postar sitt kuvert direkt till inspektdren. Ett annat alternativ ar
att arbetarskyddsfullméktigen samlar in de enskilda kuverten i ett gemensamt returneringskuvert.
Respons ges till arbetsplatsen pa samma satt som i alternativ tre.
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Respons till arbetsplatser

For att kunna ge respons till arbetsplatsen behéver antalet arbetstagare som besvarat enkaten vara
minst sju. Ur datasystemet fas en responsrapport och den bifogas inspektionsberattelsen. | rapporten
anges totalindexet, medelvardena for delomradena (fysisk arbetsmiljo, belastning i stod- och
rérelseorganen och psykosocial belastning), medelvardena for branschens jamférelsematerial samt
jamforelsematerialets férdelning i kvartiler.

Arbetsplatsens namn

Beddmningsskala: 1 = Mycketdalig 5 = Mycket bra
1.0 2,0 3,0 4,0 3,0
3,4
e \.E-
3,5
Belastning i stéd- och rérelseorgan g_
r
Psykosocial belastning & 25
| 35

Den sé@msta kvartilen av de inspekterade arbetsplatserna i branschen
3. kvartilen av inspekterade arbetsplatser i branschen

[ 2. kvartilen av inspekterade arbetsplatser i branschen

M Den bista kvartilen av de inspekterade arbetsplatserna i branschen

# Arbetsplatsens medeltal
< Branschens medeltal

Av jamforelsematerialet borde man valja en kombination som bast motsvarar malarbetsplatsen och
anda ar tillrackligt omfattande, helst atminstone nagra tio jamforelsearbetsplatser. Man ska i forsta hand
jamféra med medelvarden i samma bransch.

| datasystemets rapport syns ocksa medelvardena for svaren till de enskilda pastaendena. De ar av
nytta da man tolkar resultat och 6vervager eventuella atgarder. Darfor kan inspektéren informera
arbetsplatsen om dem om han eller hon anser det som nyttigt. Ur datasystemet skrivs ocksa ut svaren
fran enskilda svarsblanketter som ger inspektdren en uppfattning om hur svaren varierar. Dessa ges
inte som sadana till arbetsplatsen men de utgor en viktig informationskalla for inspektéren nar han eller
hon tolkar enkéten.

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 a7 Qs Q9 Q10 an Q12 Q13 a1 Q15 Q16 Q7 Q18
1. |EaE] 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 2 3 3 E 3 3 1
2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3. 3 4 3 4 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 E 3 3 3 3 E 3 3 3
5. 3 1 4 4 4 4 4 4 4 E 3 3 3 3 E 3 3 3
5. 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3
7. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 E 3 3 3
8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3
10. 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3
.
12.
13,
14,
15.
Average 35 3,2 36 35 36 35 35 35 35 25 24 2,5 26 26 2,6 2,7 2,5 25
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Tillsynsatgarder pa basis av forfragan

Vad betraffar tolkning av resultaten ar huvudregeln att om delindexet for belastning p.g.a. fysisk
arbetsmiljo, belastning av stod- och rérelseorgan eller psykosocial belastning forblir under medelvardet
3 ska inspektoren noggrannare utreda om arbetsplatsen har vidtagit tillrackliga atgarder for att eliminera
riskfaktorerna och olagenheterna eller for att minska de risker som dessa faktorer medfor. Oftast ska
man ocksd jamfora med medelvardet for branschen, och da ska ett resultat som avviker fran
branschens medelvéarde leda till en noggrannare utredning. Man ska aven fasta uppmarksamhet vid
medelvarden for de enskilda pastaendena om medelvardet for ett pastaende ar mindre an 3 eller
avviker fran medelvardet for branschen. Man ska ocksa utreda vad som ar orsaken om svaren varierar
mycket mellan besvararna aven om svarens medelvarde ar mer an 3 eller battre &n medelvardet for
branschen.

Man ska undvika att dra slutsatser endast pa grund av enkaten. Resultaten ska diskuteras under en
arbetsplatsinspektion sa att inspektoren far ytterligare information om hur enkétens resultat ska tolkas.
Resultaten kan t.ex. visa att riskbedomningen inte har genomférts pa ett omfattande och systematiskt
satt eller att de praktiska atgarderna pa arbetsplatsen inte har varit tilltackliga for att eliminera
riskfaktorerna och olagenheterna eller for att minsta de risker som dessa medftr. Resultaten ska
jamforas med riskbedomningen pa arbetsplatsen, foretagshalsovardens arbetsplatsutredningar,
arbetsplatsens egna personalenkater och dvriga inspektionsobservationer. Pa basis av alla dessa
observationer bedémer inspektéren om det ar fragan om sadana olagenheter i férhallandena i arbetet
eller i ledningssystemen som man skall ge en skriftlig anvisning/uppmaning. Inspektérens centrala
observationer antecknas i inspektionsberéattelsen.



