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Osakligt bemotande pa arbetsplatsen

Trakasserier och annat osakligt bemotande
pa arbetsplatsen ar beteende gentemot andra
som strider mot god sed, lagstiftningen och
skyldigheterna i arbetet. Om en arbetstagare

i sitt arbete utsatts for osakligt bemétande
som aventyrar halsan ska arbetsgivaren, efter
att ha blivit informerad, vidta atgarder for att
avlagsna missforhallandet. Lagen forpliktar
arbetsgivaren att ta fram rutinanvisningar for
att hantera och forebygga osakligt bemotande.
Arbetarskyddsforvaltningen har gett ut arbe-
tarskyddsguiden Osakligt bemétande som
innehaller anvisningar for hur man kan utar-
beta spelregler for arbetsplatsen och snabbt
ingriper nar konflikter uppstar.

Osakligt bemdétande ar vanligtvis systematiskt och fort-
gaende beteende som undertrycker och kranker an-
dra. Osakligt bemétande ar en risk som kan leda till att
arbetstagarens halsa aventyras och gor det svart for
arbetsgemenskapen att fungera. Problemet ska alltid
beskrivas som en garning, ett beteende eller en férsum-
melse for att det ska kunna jamforas mot forpliktelserna
i lagar och bestdmmelser och som man har kommit
overens om. Osakligt bemétande kan vara t.ex.:

» Svartmalande av en persons egenskaper, karaktars-
drag eller privatliv, fortal eller ifragastéllande av en
persons psykiska halsa.

 Utfrysning fran arbetsgemenskapen.

» Upprepad, omotiverad inblandning i arbetet eller omo-
tiverade andringar av arbetsuppgifternas kvalitet eller
omfattning.

* Hot.

 Fysiskt vald.

» Osakligt missbruk av direktionsratten.

» Lagstridiga andringar av avtalade arbetsvillkor.

» Fdérnedrande befallningar.

Lagen om likabehandling forbjuder diskriminering i
arbetslivet. | jamstélldhetslagen forbjuds diskriminering
pa grund av kon.

Anvisningar for arbetsgivaren

Pa arbetsplatsen behdvs gemensamma spelregler som
stddjer det dagliga arbetet. Ingripande i osakligt bemo-
tande och forebyggande av trakasserier ar exempel pa
atgarder som man ska komma Overens om tillsammans.

Alla ska kanna till spelreglerna och vilka rutinanvisning-
ar som tillampas om nagon bryter mot spelreglerna.

Handledning och utbildning, ergonomin kring det egna
arbetsstallet, utvecklingsatgarder och spelregler ar exem-
pel pa arbetsrelaterad verksamhet som effektivare framjar
valbefinnandet an tillfallig rekreations- och motionssyssel-
sattning som inte har med arbetet att géra. Genom fére-
byggande och korrigerande atgarder i anslutning till arbe-
tet minskar riskerna fér osakligt bemétande i arbetet.

Spelreglerna for beteendet i arbetet ar ett satt att fo-
rebygga konflikter och informera hela organisationen om
att osakligt bemdétande inte accepteras och att man ingri-
per i fall som uppdagas. Tydliga gemensamma spelregler
stodjer ocksa chefen nar han eller hon i enlighet med sina
forpliktelser borjar utreda fall av osakligt bemétande. Spel-
reglerna kan definieras som arbetsplatsens arbetsregler
som alla ska folja. Det I6nar sig att ta upp den har hand-
lingsmodellen med hela personalen och den kan inga som
en del av verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet.

Anvisningar for arbetstagaren

Om en arbetstagare upplever osakligt bemoétande pa ar-
betsplatsen ar det viktigt att utreda om det tillampas ar-
betsregler pa arbetsplatsen eller andra anvisningar om hur
man ska ga till vaga. Arbetstagaren ska direkt informera
den som gor sig skyldig till osakligt bemdétande (chef el-
ler arbetskollega) om att han eller hon upplever beteendet
som osakligt och att han eller hon inte godkanner det. Ar-
betstagaren kan ta med sig en person som stddjer honom
eller henne i samtalen. Informera den som trots férbud fort-
satter med att gora sig oskyldig till osakligt beteende om att
arendet fors vidare till chefen for atgarder.

Stod av foretagshéalsovarden och stodpersoner

Arbetarskyddsfullmaktig, fértroendemannen, arbetar-
skyddschefen och foretagshalsovarden stddjer arbetsplat-
sen och enskilda arbetstagare nar det galler att reda ut fall
av osakligt bemotande. Det ar viktigt att komma &verens
om rutinanvisningarna som ska tilldampas i fall av osakligt
bemétande i planeringen av féretagshalsovardens verk-
samhet. Orsakerna till arbetsrelaterat insjuknande kan inte
korrigeras enbart med hjalp av sjukledighet.
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