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Ohjeen tarkoitus

Ohjeessa esitelladn toimenpiteet, jotka tyopaikalle kohdistuvassa tarkastuk-
sessa tulee suorittaa silloin, kun tarkastuksen tavoite on fyysisen vikivallan tai
sen uhan torjunta. Tydpaikalla esiintyva vikivalta tai sen uhka voi tulla esiin
muunkin tarkastuksen yhteydessi tai tyopaikan itse esille ottama asiana.

Ohjeen tavoitteena on yhdenmukaistaa vikivallan ja sen uhan valtakunnallis-
ta tyosuojeluvalvontaa ja lisitd toiminnan lapindkyvyytta.

Saiddosperusta

Vikivaltaa koskevat ensisijaiset sdannokset ovat tyoturvallisuuslaissa. Tarkas-
tuksen lihestymistavan tulee olla kokonaisvaltainen turvallisuuden hallinta.
Tyopaikan tulee itse arvioida vikivallan uhkaa ja toteuttaa vikivallan torju-
miseksi tarvittavat toimet. Tarkastaja arvioi turvallisuuden hallinnan tilaa
tyopaikalla.

Tarkastuksella on huomioitava tydturvallisuuslain pykalit
* 8 § tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite
* 10 § tyon vaarojen selvittiminen ja arviointi
» 11 § erityistd vaaraa aiheuttava tyo
» 12 § tydympiristén suunnittelu
* 13 § tyon suunnittelu
» 14 § tyontekijille annettava opetus ja ohjaus
» 18 § tyontekijin yleiset velvollisuudet
» erityisesti 27 § vikivallan uhka seki
» 29 § yksintyoskentely.

Niiden sianndsten perusteella on arvioitava tyonantajan varautumista tyo-
paikalla esiintyviin vikivaltaan tai sen uhkaan.

Lisiksi vikivaltaa koskevia sdinnoksid on nuorista tyontekijéistd annetun lain
9 §:ssd, tyoterveyshuoltolain 12 §:ssd ja ndiden lakien nojalla annetuissa ase-
tuksissa seki valtioneuvoston asetuksen tyoterveystarkastuksista erityisti sai-
rastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissd 2 §:ssi.

Tarkeimmat toimialat ja tehtavat

Minka tahansa toimialan tydpaikalla voi esiintyd ilmeistd vikivallan uhkaa.
Seuraavilla toimialoilla on tilastollisesti keskimairiisti korkeampi vikivallan

uhka:

Turvallisuustoimialat

Yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden yllipitotehtivat, maanpuolustus, oi-
keustoimi ja vankeinhoito, poliisitoimi ja rajojen vartiointi, palo- ja pelastus-
toimi seki etsivi-, vartiointi- ja turvallisuuspalvelut. Esimerkkeji naistd tyo-
tehtavista ovat poliisityd, vanginvartijat, myymalavartijat ja myymaldvahti-
mestarit, kriminaalihuollon tyd, henkiléiden ja omaisuuden vartiointi, julki-
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sen liikenteen turvatoimet (esim. partiointi liikennevilineissd, lipuntarkastus,
konduktdérin tyd), rahan ja arvotavaroiden kuljetus sekd pelastustoimessa
sairaankuljettaja-palomiehet.

Terveydenhoitoalan potilasty6

Sairaalapalvelut, liikiripalvelut, muut terveydenhuoltopalvelut ja sairaan-
kuljetuspalvelut, poliklinikat ja muu potilaiden vastaanottotyd, tyo osastoilla,
sairaankuljetus ja kotisairaanhoito.

Sosiaali- ja tydvoima-alan asiakastyd

Sosiaalitoimen asiakaspalvelut, majoituksen sisiltivit sosiaalipalvelut, kehi-
tysvammalaitokset, piihdehuoltolaitokset, ensi- ja turvakodit, muut laitokset
ja asumispalvelut (esim. pakolaiskeskukset, paihdeongelmaisten hoitokodit,
ensisuojat, selviimisasemat) ja tyovoimahallinnon asiakaspalvelut seki koti-
palvelut.

Hotelli- ja ravintola-ala

Anniskeluravintoloiden tarjoilijat ja vahtimestarit sekd hotellien siivoojat.

Kuljetusala

Rautatieliikenne (konduktdorit), raitiotie- ja metroliikenne, sddnnéllinen lin-
ja-autoliikenne, taksiliikenne ja merenkulun matkustajalaivat.

Varhaiskasvatus ja perusopetus

Kaupanala

Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumaton vihittiiskauppa, esi-
merkiksi kioskit ja apteekit.

Vikivallan tai sen uhan mairittely ja tunnusmerkit

Edelld mainituilla toimialoilla tulee huomioida ne tyon piirteet, jotka lisadvit
vikivallan uhkaa. Ilmeinen vikivallan uhka esiintyy tietyissi tydtehtivissi.
Tillaisia tyon piirteitd ovat
» tydskentely yksin varsinkin ilta- tai yoaikaan, erityisesti tiloissa, joihin
on avoin paasy
» tydpaikan sijainti riskialueilla, mm. alueilla, joilla vikivalta- ja rikos-
profiilit ovat korkeat

» piihtyneiden tai vikivaltaisten asiakkaiden tai heidin saattajiensa
vastaanotto, kisittely yms., esimerkiksi ensiapu- tai ensihoitotilan-
teessa

» laikkeiden kisittely
* rahan tai arvokkaan omaisuuden kisittely tai vartiointi

» asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kisittely ja
paitoksenteko

»  yksilon itsemadradmisoikeuden rajoittaminen.
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Y14 esitettyjen toimialojen ja tyotehtdvien yhdistelmad voidaan pitdd tdind,
joissa on ilmeinen vikivallan uhka. Ilmaisulla "ilmeinen vikivallan uhka” tar-
koitetaan tilanteita, joissa tehty vaarojen selvittely, tunnistaminen ja niiden
merkitysten arviointi osoittaa, ettd kyseisessa tyossa vikivallan riski on sel-
visti tavanomaista, yleista vikivallan riskid suurempi.

Vikivallan uhan tunnusmerkkeji ovat tydpaikalla sattuneet vikivaltatilan-
teet, eli miten usein tyontekiji on joutunut vakivallan kohteeksi tai tullut
uhatuksi vikivallalla.

Mitad tarkastetaan

Ensisijaisesti arvioidaan tyonantajan tekemii vaarojen selvittimistid, tunnis-
tamista ja niiden merkitysten arviointia sekd sen johdosta tehtyja toimen-
piteitd tyopaikalla. Tyonantajan tulee olla selvill siitd, onko tarkasteltavassa
tyOpisteessi ja sen tyotehtivissi sellaisia toimintoja, joissa on vikivaltaa tai
sen uhkaa, ja onko se ilmeistd. Tarkastaja arvioi tyonantajan tekemin selvit-
tdmisen ja tunnistamisen jirjestelmallisyytti ja kattavuutta.

Tarkastuksella tulee arvioida, onko tyossd vikivallan uhkaa, onko se lain tar-
koittamalla tavalla ilmeinen ja onko tydnantaja tietoinen siiti. Jos uhka on
ilmeinen ja se liittyy tyopaikkaan ja sen tehtiviin, tulee selvittida toteutetut
toimet ja menettelytavat sekd miten tyonantaja seuraa ja tarkkailee vikivallan

uhkaa.

Tydsuojelutarkastuksella tulee arvioida vikivallan uhkaa turvallisuuden hal-
linnan ldhtokohdasta. Turvallisuuden hallinnan arviointi perustetaan seuraa-
valle kolmelle asialle:

1. tyonantajan tekemille vaarojen selvittimiselle, tunnistamiselle ja
niiden merkityksen arvioinnille

2. toteutetuille toimenpiteille

3. toiminnan tarkkailulle ja seurannalle.

Tarkastaja arvioi tyopaikalla tehtyja toimenpiteitd ja niiden riittavyyttd suh-
teessa tyopaikan vaaroihin. Kun tydpaikalla on ilmeinen vikivallan uhka, tar-
vittavien toimenpiteiden tulee olla vastaavasti riittavit. Tarkastajan on arvioi-
tava, onko tyopaikalla vikivallan uhan suhteen saavutettu tyoturvallisuuslain
edellyttimi taso ja ovatko tydpaikan olot riittivin turvalliset. Todetut viki-
vallan uhkatilanteet poistetaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Jiljelle
jadneiden vaaratekijéiden, joita ei voida poistaa, merkitysti on myos arvioi-
tava samoin kuin tydnantajan seurantaa ja tarkkailua vikivaltatilanteiden tai
vakivallan uhan suhteen.

Tarkastettavia asioita ovat tydnantajan laatimat menettelytapaohjeet ja niihin
perehdyttiminen. Tarkastaja arvioi, noudatetaanko ohjeita sekid onko tekni-
set ja rakenteelliset toimenpiteet toteutettu tyopaikalla. On arvioitava nou-
datettuja kiytantoja suhteessa esiintyvian riskiin. Niiden tarkastamisella voi-
daan arvioida turvallisuuden hallinnan riittavyytti.
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Sijaisten ja lyhytaikaisten tyosuhteiden osalta selvitetdan, miten perehdytys
ja tyonopastus on jarjestetty.

Yksintyoskentelyssi selvitetdan avunsaantimahdollisuudet ja halytysjarjes-
telma.

Tarkastuksella tulee lisaksi selvittda tekniset turvajirjestelmat, tyotilat, pako-
tiet, avunsaantimahdollisuudet, ensiapuvalmius seki uhkatilanteiden ja lihel-
td piti —tilanteiden kirjaamiset.

Tarkastuksella selvitetian tyopaikan tarkkailu- ja seurantamenettelytavat.

Tarkastuksella tulee varmistaa, ettid ilmoitukset vakavasta vikivaltatapatur-
masta ymmairretiin tehdi tydsuojeluviranomaiselle.

Velvoitteet tyonantajalle

Tarkastajalla on oikeus valvontalain 4 §:n mukaisesti saada valvonnan kannal-
ta tarpeellisia tietoja. Tiallaiseen selvityspyyntoon liitetdin madraaika.

Tyosuojelutarkastuksella annetaan toimintaohjeita, kehotuksia tai viliaikaisia
kayttokieltoja tilanteen mukaan.

Toimintaohjetta/kehotusta annettaessa arvioidaan tapahtumien esiintymis-
tiheytti. Useita uhkaavia tilanteita vuodessa sisiltavissa tyotehtivissi on il-
meinen vikivallan uhka.

Toimintaohje tulee kysymykseen vain milloin lain vastainen olotila arvioi-
daan vihiiseksi, esimerkiksi jos vaarojen selvittimisessd, tunnistamisessa ja
arvioinnissa on vihiisid puutteita.

Kehotuksen kiytossd otetaan huomioon ilmeinen vikivallan uhka. Se esiin-
tyy, kun edelli mainitut toimialat ja tyon piirteet kohtaavat tarkastus-
kohteessa tai jos muutoin todetaan ilmeinen vikivallan uhka tyossa. Jos viki-
vallan uhkaan ei ole varauduttu, pitidi tyosuojeluvalvonnan reagointikeinojen
olla vastaavasti jimakait, eli kiytetidin kehotusta.

Kehotus voi tulla kysymykseen esimerkiksi tilanteissa, joissa tydpaikalla
puuttuu vaarojen selvittely vikivallan uhan osalta taikka havaitaan jokin muu
puute, jonka merkitys tyontekijan turvallisuudelle on vihidisti suurempi.
Tyontekijoiden puutteellinen perehdyttiminen menettelytapaohjeisiin voi
my®os olla kehotuksen aiheena.

Kehotuksen velvoitteiden sisilto ja lainkohdat, joihin velvoitteet perustuvat,
tulee yksiloida huolellisesti. Velvoitteen sisiltona voi kuitenkin olla vain sel-
laiset tyonantajalle asetetut vaatimukset, jotka ilmenevit laista tai asetuk-
sista. Yksityiskohtaisia velvoitteita, esimerkiksi vaarojen selvittelyn menet-
telytavoista tai teknisistd ratkaisuista tai muista yksityiskohdista ei pida sisal-
lyttda vaatimuksiin, jos niiti ei ole sdinnoksissi yksiloity.
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Tarkastaja voi antaa viliaikaisen kayttokiellon esimerkiksi, jos lainvastainen
tilanne on ollut tyénantajan tiedossa, mutta tyonantaja ei ole poistanut tai
vahentinyt vaaraa. Kotisairaanhoidossa viliaikaista kiyttokieltoa vaativa ti-
lanne voi olla vikivaltaisen potilaan aiheuttama uhka.

Seuranta

Jilkivalvonnassa varmistutaan siiti, etti annettuja toimintaohjeita, kehotuk-
sia tai kieltoja on noudatettu.

Yhteistyo- ja asiantuntijatoiminta

Tarkastaja voi selvittid, onko tyonantaja hyodyntinyt tyoterveyshuollon
asiantuntemusta tarkastuskohteessa. Tyoterveyshuollon toimintaa voidaan
tarkastella tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman ja tyopaikkaselvityksen
avulla. Tyoterveyshuoltolain 12 §:n mukaan selvityksessid tulee ottaa huo-
mioon tyopaikalla esiintyvi vikivallan uhka. Lakisditeisissa terveystarkastuk-
sissa tietyissa tyotehtivissd tulee huomioida erityinen vikivallan uhka.

Poliisi on tirked yhteistyotaho silloin, kun tutkitaan vakavia tyopaikalla sat-
tuneita vikivaltatapaturmia ja -tapauksia. Terveydenhuollon, sosiaalipalve-
lujen ja opetusalan toimialoilla tydsuojeluviranomaisten yhteistyétahoina
voivat olla aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveysasioista vastaavat viran-
omaiset.

Voimassaolo

Liite

JAKELU

Tamai ohje on voimassa 31.12.2014 asti.

Turvallisuuden hallinnan arviointi vikivallan uhkaan liittyvissi tyosuojelu-
tarkastuksessa

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet
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