TOIMINTAOHJEITA HUOLTAMOALAN
VAKIVALLAN UHKATILANTEISIIN

Motto: Suurin osa tyovakivallasta on estettavissa.

ENNAKOINTI JA EHKAISEVAT TOIMENPITEET

1. TILARATKAISUT JA TOIMINTATAVAT

» Tyobntekija ndkee asiakkaan saapumisen toimipaikkaan.

» Tyobntekija nakee koko asiakastilan, tilassa ei ole nakemisen
katvealueita.

» Tybntekija padsee tarvittaessa pakenemaan tyopisteestaan.

» Toimipaikan sisaankaynnit ja pysakdintialueet ovat riittavasti
valaistuja. Kulkureiteillad ja poistumisteilla tulisi olla kameravalvonta.

» Takaovet pidetaan lukittuina.
» TyOpaikalta lahdettdaessa varmistetaan
. ettei asiakkaita jaanyt sisatiloihin,
. etta ikkunat, ovet ja portit ovat lukittuja,
. ettd valvonta- ja halytysjarjestelma on kytketty paalle.

. RAHAN KASITTELY

N

Kassakone pidetaan aina lukittuna, kun kassalla ei tyoskennella.
Kassalaatikko lukitaan jokaisen kayttdékerran jalkeen.

Kassa lasketaan tilassa, johon asiakkailla ei ole nakéyhteytta.
Henkilostd ei puhu asiakkaiden kuullen paivan saldosta.

Rahan tarve ennakoidaan tyévuoron alussa.

Rahan kuljetuksissa valtetaan saannoéllisyytta: aika, kulkureitti, asu.
Seteli- ja peliautomaattien tyhjennys paivasaikaan.
Seuranta/valvonta huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.
Huolehditaan, etteivat ulkopuoliset tieda avaimien sailytyspaikkaa.
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3. HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN, OPASTUS,
HARJOITTELU

Uusi tydntekija perehdytetadn turvallisuusohjeisiin ja halytyksen tekoon
kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Perehdyttamisesta huolehtii
Turvallisuusohjeet kerrataan henkiléston kanssa
Harjoitustilanteita jarjestetaan

kertaa/vuosi.
kertaa/vuosi.

4. HALYTYS- JA VALVONTAJARJESTELMAT

Yrityksen omat toimintaohjeet:

Videokasettien ja nauhojen sailytysaika:
Nauhojen vaihtovali:
Vastuuhenkild:

5. SEURANTAJARJESTELMA

Tydpaikalla raportoidaan kaikista hairiétilanteista:
Raporteista laaditaan yhteenveto

kertaa/vuosi.

-4 < STTK

[® PALVELUTYONANTAJAT

OHJEITA VAKIVALLAN UHKATILANTEISIIN

1. RYOSTO

Pelosta huolimatta toimi rauhallisesti, tottele rydstajaa.
Tee havaintoja, pyri painamaan mieleesi tuntomerkit ja puhetapa,
huomioi mahdollinen ase. Al& yritd ottaa asetta pois.
» Merkitse tuntomerkit tunnistamislomakkeeseen heti tapahtuman
jalkeen.
Tee halytys niin pian kuin se on turvallista.
Sailyta mahdollinen uhkauskirje.
Ota mahdollisten asiakastodistajien nimet ja yhteystiedot.
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2. NAPISTYS-/VARKAUSYRITYS

A. Myymalassa

» Seuraa epadillyn liikkeita ja kayttaytymista — lahesty kysymalla
"Voinko auttaa?”.

» Ryhdy toimiin vasta kun olet varma, etta syyllisyytta osoittava

tavara on epaillyn hallussa.

Pyyda epailtya luovuttamaan anastettu omaisuus takaisin.

Al3 tunnustele hdnen vaatteitaan!

Pyri selvittamaan epaillyn henkildllisyys.

Jos epadilty ei suostu yhteistydhon, kutsu poliisi ja esta epailtya

turvallisuuttasi vaarantamatta poistumasta ennen poliisin tuloa.

» Ilmoita kaikki varkaat poliisille.
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B. Polttoainevarkaus

> Al3 yritd estda pakenevaa autoa.
» Tee havaintoja: auton ja mukana olevien tuntomerkit.
» Kutsu poliisi.

3. VAARALLISET ASIAKASTILANTEET

A. Myymalassa

» Pyri tilanteen nopeaan hahmottamiseen ja asiakkaan tilan

tunnistamiseen.

Ota uhkaukset aina todesta.

Muista, etta oma kayttaytymisesi vaikuttaa tilanteeseen.

Ole rauhallinen ja asiallinen, pyri hallitsemaan omat tunteesi.

Jarjesta asiakkaalle "kunniallinen” peraantymistie, ala nolaa

tai mitatoéi asiakasta.

» Mikali asiakas kayttaytyy aggressiivisesti, halyta lisaapua
(tyotoveri, esimies, vartija).
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B. Puhelimitse tulevat uhkaukset

Pysy rauhallisena.

Ala keskeytd henkildd, joka soittaa.

Koeta yllapitaa puhelua kyselemalla.

Pommiuhkaus ilmoitetaan aina poliisille: kuvaile uhkaajan aanta,
kielta, puhelun taustaaania.
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TARKEAT PUHELINNUMEROT:

HATANUMERO 112

POLIISI 100 22

#EE TURUN JA PORIN
TYOSUOJELUPIIRI



