TOIMINTAOHJEITA PERHEKOTIEN
VAKIVALLAN UHKATILANTEISIIN

Motto: Suurin osa tyovakivallasta on estettavissa.

_ ENNAKOINTI JA
EHKAISEVAT TOIMENPITEET

1. OLOSUHTEIDEN SELVITTAMINEN JA

MENETTELYTAPAOHJEET

Tydsta, tydtilasta, muusta tydymparistdsta ja
tydolosuhteista aiheutuvat vakivallan uhkatekijat
selvitetaan tybnantajan johdolla.

Ilmeisia vakivallan uhkatilanteita varten laaditaan
menettelytapaohjeet, joissa ennalta kiinnitetaan
huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan, jotta
vakivaltatilanteen vaikutukset tydntekijan turval-
lisuuteen voidaan torjua tai niita rajoittaa.
Huomioi huoltosuunnitelmat ohjeita laadittaessa.
Menettelytapaohjeen toimivuus tarkistetaan tar-
vittaessa ja vahintaan kertaa vuodessa.

2. HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN,

OPASTUS JA HARJOITTELU

Koko henkilokunta perehdytetaan menettely-
tapaohjeisiin. Ohjeista kerrotaan tarvittavilta
osin myds asiakkaille.

Uusi tyontekija perehdytetdan menettelytapa-
ohjeisiin ja halytyksen tekoon tydsuhteen
alkaessa.
Perehdyttamisesta huolehtii
Menettelytapaohjeet kerrataan henkiléstdon
kanssa kertaa vuodessa.
Harjoituksia jarjestetaan kertaa
vuodessa.

3. TYOYMPARISTO

>
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Tyotilat jarjestetaan riskittémiksi
o rahat, ladkkeet seka terdaseet poistetaan
asiakkaiden ulottuvilta
Toimipaikan sisaankaynnit ja pysakdintialueet
valaistaan riittavasti.

4. SEURANTA

>

Kaikki tapahtuneet hairidtilanteet kasitelldan
valittomasti ja niista laaditaan raportti.
Havaittujen puutteiden osalta ryhdytaan
toimenpiteisiin.

Raportteja kasitellaan maaravalein.
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OHJEITA VAARALLISIIN
ASIAKASTILANTEISIIN

Ota uhkaukset aina todesta — ala ota riskeja!

1. PERHEKODISSA

» Pyri tilanteen nopeaan hahmottamiseen ja
asiakkaan tilan tunnistamiseen.

» Huomioi oman kayttaytymisen vaikutus
tilanteeseen.

» Ole rauhallinen ja asiallinen; pyri hallitsemaan
omat tunteesi.

» Jarjestd asiakkaalle "kunniallinen" peraantymistie
— ala nolaa tai mitatdi asiakasta.

» Halyta tarvittaessa lisaapua (tyotoveri, esimies,

vartija).

» Kirjaa yl6s vakivaltatilanteiden tapahtumat ja
ajankohdat.

» Valta yksintydskentelya mahdollisuuksien
mukaan.

» Ilmoita vakavat uhkaukset aina poliisille.

2. PUHELIMITSE TULEVAT UHKAUKSET

Pysy rauhallisena.

Ala keskeytd henkilda, joka soittaa.

Koeta yllapitda keskustelua kyselemalla.
Ilmoita vakavat uhkaukset aina poliisille —
kuvaile uhkaajan aanta, kielta, puhelun
taustaaania.
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TARKEAT PUHELINNUMEROT:

HATANUMERO 112

POLIISI 100 22
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