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VALMERI-KYSELYN KAYTTOOHJEET
Kyselyn sisalto ja tarkoitus

Valmeri-kysely on tydntekijoille suunnattu tiivis tydolosuhdekysely, jolla saadaan yleiskuva henkildston
kasityksista tydoloistaan kyselyn ajankohtana. Siind on 18 vaittdmaa, joista puolet kasittelee psykososi-
aalisia tekijoitd, neljdsosa tuki- ja liikkuntaelinten kuormitustekijoitd ja loppu neljasosa fyysista tydymparis-
t6a. Vastaaja esittdd ndkemyksensa skaalalla taysin samaa mieltd — taysin eri mieltd. Kysely soveltuu
kaikille toimialoille.

Kyselylld on monta tarkoitusta:
A) Valvonnan véline

Valmeri-kysely on valvonnan vdline, jolla paikannetaan tydolojen epékohtia. Valvonnan vélineena kaytet-
tyné kyselyn kayttd on tehokkainta silloin, kun se on toteutettu ennen tarkastuskayntia. Tarkastaja voi
tarkastuskaynnilla kohdistaa valvontaa niihin asioihin, jotka tyOpaikalla tulosten perusteella nayttavat
kaipaavan huomiota. Valmeri-kysely helpottaa vuorovaikutusta tarkastajan ja tyopaikan valilla tarkastus-
tilanteessa, kun epékohdat nousevat esille keskustelussa. Kyselyn etuna on muun muassa se, etta silla
saadaan valvonnassa paikannettua myds psykososiaalisen tydympariston epakohtia.

Yleensa Valmeri-kysely on osa tydpaikan turvallisuuden johtamista koskevaa tydsuojelutarkastusta toi-
mien tarkastajan tukena turvallisuuden johtamisen toimivuuden todentamisessa. Kyselyn tulokset ovat
kaytannodssa toimineet yhtena kriteerind, kun arvioidaan miten turvallisuuden hallintajarjestelmaét toimivat
tyopaikalla. Erityisesti psykososiaalisen kuormituksen osalta kysely mahdollistaa sen, ettd voidaan siirtya
tydpaikan turvallisuuden johtamisen muodollisesta valvonnasta toimivien kaytantdjen ja tybolojen valvon-
taan.

Tarkastuksen vélineena kaytettyna kyselytulosten vertailu muiden vastaavien ty6paikkojen tuloksiin an-
taa tarkastajalle mahdollisuuden perusteltuun argumentointiin. Kyselytulosten vertailu muiden ty6paikko-
jen tuloksiin motivoi my6s johtoa ryhtymaan toimenpiteisiin tydolojen parantamiseksi. Tulosten ja vertai-
luaineiston avulla tydnantajalle voidaan tarjota lisatietoa mahdollisten toimenpiteiden tueksi.

B) Valvonnan suuntaaminen

Valmeri-kyselya voi kayttdd myos tarkastustoiminnan suuntaamiseen. Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa
tydsuojeluhallinnossa, kun tehdéan valintoja siita, mille toimialoille tarkastustoimintaa suunnataan ja mit-
k& ovat valvonnan painopistealueet. Valmeri-kyselyd voidaan myos kayttaa valvontakentan kartoittami-
seksi. Tallin kysely toteutetaan laajemmalle kohdejoukolle postitse, sahkdpostilla tai internet-kyselylla
(esim. webropol-sovelluksella), ja tuloksien avulla valitaan tarkastuskayntien kohteet.

C) Valvonnan vaikuttavuus

Eri ajankohtina toistettuna saadaan tuloksia vertaamalla kasitys henkiloston mielesta tapahtuneista muu-
toksista. Ajatuksena on, ettda myonteiset muutokset kuvaisivat mahdollista valvontatoiminnan vaikutta-
vuutta. Tydntekijoiden kasityksiin tydoloistaan ja tydolojen muutoksiin vaikuttaa kuitenkin yhta

aikaa useita tekijoita. Liséksi kyselyn mahdollisesti pienehkd otanta voi heikent&é tulosten luotettavuutta.
Siksi valvontatoiminnan vaikuttavuutta koskevien johtopaéatésten tekoon tarvitaan yleensa huolellista
tarkastelua.
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Kyselyn kohderyhma ja vastaajien valinta

Kyselyn kohderyhméana on kohteena olevan tytpaikan henkilostd. Se voi olla koko tydpaikka tai suuren
tydpaikan tietty osasto. On myds mahdollista tehda useampi otos esim. toimihenkildt/tyontekijat, eri
osastot tai eri toimipisteet.

Yleensa ei ole mahdollista eika tarpeen, etta kyselyyn osallistuvat kaikki kohderyhmaan kuuluvat henki-
I6t. Riittaa, ettd kyselyyn vastaa pieni ja edustava otos vastaajien muodostamasta kohderyhmasta. Tal-
I6in on varmistettava, ettd vastaajiksi valittu otos edustaa oikein sité joukkoa, jonka kasitykset halutaan.

Edustavuuden voi toteuttaa kahdella tavalla:

a) Jaetaan kysely kaikille. Pienella tyopaikalla tama lienee paras tapa. Suurella ty6paikalla haittana on,
ettd vastauksien syottaminen tietokantaan on iso tyd. Taman voi toisin valttaa silla, ettd otos muodoste-
taan siind vaiheessa, kun tiedot syttetdan tietokantaan: tiedon sy6ttgja valitsee vastauslomakkeiden
pinosta esimerkiksi joka viidennen ja koodaa vain ne. Muut sailytetdan silta varalta, ettda myéhemmin
tulee tarve laajentaa otosta. Kaytettdessa internet-kyselya (esim. Webropol-sovellusta) voi kyselyn jakaa
koko henkilgstolle.

b) Jaetaan kysely satunnaisotokselle. Paatetaan, montako henkil6a halutaan vastaajiksi kustakin osa-
joukosta (osasto/vuoro jne.) ja valitaan vastaajat tasté joukosta satunnaisesti. Satunnaistaminen voi ta-
pahtua esimerkiksi valitsemalla osastojen henkilostoluetteloista nimet tasajaolla (esim. joka viides) tai
tiettynd paivana tyévuoroon tulevat. Etenkin jos tydsuojeluvaltuutettu tai muu tydpaikan edustaja jakaa
lomakkeet, on tarkeata antaa riittdvat ohjeet satunnaisotoksen tekemisestd, ettei otos valikoidu esimer-
kiksi mielipiteiden kriittisyyden suhteen (ei pelkastaan kriittiset tai myonteiset). Jos lomakkeet jakaa tar-
kastaja ty6paikalla ollessaan, han voi antaa ne satunnaisesti ndkemilleen tyontekijoille.

Kyselyn vastaajien maara

Kyselyn vastaajien maaran valinnassa tulee ottaa huomioon kyselyn jakelutapa, kyselyn hallinnollisen
tydn maaréa seka vastaajien tietoturva. Paperiversiona ja sahkopostilla toteutettuna vastaukset syotetaan
tietokantaan manuaalisesti. Taman hallinnollisen tyén minimoimiseksi vastaajien méaara kannattaa raja-
ta niin pieneksi kuin riittdvan luotettavan tuloksen kannalta on mahdollista. Internet-kyselya (esim. Web-
ropol-sovellusta) kaytettdessa kysely voidaan jakaa koko henkilokunnalle, ellei perustellusta syysta halu-
ta rajata vastaajajoukkoa.

Toinen vastaajien maaraan vaikuttava asia on vastaajien tietoturva, kun kyselysté annetaan palautetie-
toa tyOpaikalle. Taltd kannalta minimimé&arana voidaan pitédé seitsemaa vastaajaa. Pienehkolla tyopaikal-
la on kaytannollista jakaa kysely kaikille paikalla oleville.

Alla on ohjeellinen vastaajien vahimmaismaara eri kokoisissa kohderyhmissa. Koska osa kyselyn saajis-
ta voi jattda vastaamatta, on kysely jaettava vastausten minimia suuremmalle joukolle.

Kohderyhman Vastaajien maara
koko vahintdén
10 7
50 13
100 15
200 20
500 25
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Jos kysely halutaan raportoida erikseen eri henkildstéryhmista, esimerkiksi tydntekijat ja toimihenkilét,
koskevat ylla olevat lukumaarat erikseen molempia ryhmié. Tietokantaan ndma ryhmat syttetaan erik-
seen kahtena eri tarkastuksena ja osastotietoon kirjoitetaan myds henkiléstoryhma.

Kyselyn organisointi

Kysely voidaan organisoida usealla eri tavalla. Kaikissa tapauksissa on huolehdittava kyselyn luotta-
muksellisuudesta. Vastaajille annetaan riittavasti tietoa siita, miten vastauksia kaytetaan ja missd muo-
dossa tulokset esitetaan tyonantajalle. Mikali tydsuojeluvaltuutettu tai muu tyépaikan edustaja jakaa ja
keraa kyselylomakkeet tytpaikalla, on hanelle annettava ohjeet siitéa, miten kyselyn luottamuksellisuu-
desta huolehditaan.

Kaytannossa kysely on toteutettu esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1) Tarkastaja sopii hyvissa ajoin ennen tarkastusta kyselyn toteutuksesta tydnantajan edustajan ja tyo-
suojeluvaltuutetun kanssa siten, etté tyosuojeluvaltuutettu jakaa lomakkeet tyontekijdille (paperiversio tai
sahkdpostitse). Ellei lomaketta jaeta kaikille tydntekijoille, annetaan tydsuojeluvaltuutetulle ohjeet siita,
miten vastaajat valitaan satunnaisesti. Tyésuojeluvaltuutettu jakaa vastaajille kyselylomakkeen ja tyo-
suojeluviranomaisen saatekirjeen, jossa kehotetaan vastaamaan kyselyyn maardaikaan mennessa ja
korostetaan vastausten luottamuksellisuutta. Vastaajia ohjeistetaan palauttamaan kyselylomake suoraan
tarkastajalle sédhkdpostilla tai postitse suljetussa kirjekuoressa. Vastaajia voidaan pyytaa sulkemaan
kyselylomake kirjekuoreen ja palauttamaan kirjekuori tydsuojeluvaltuutetulle, joka keskitetysti palauttaa
ne tarkastajalle. Tulokset ovat kaytettavissa myohemmin tehtavalla tarkastuksella ja niiden tulkinnasta
voidaan tarkastuksella keskustella. Tarkastuskertomuksessa esitetaan tarkastajan johtopaatokset, toi-
mintaohjeet tai kehotukset. Tietokannan tydpaikkaraportti on tarkastuskertomuksen liitteena.

2) Toimitaan kuten vaihtoehdossa yksi, mutta vastataan kyselyyn internet-kyselylla (esim. Webropol-
sovelluksella). Tall6in vastaajajoukko voi olla suurempi. Tydsuojeluvaltuutettu tai muu tydpaikan edusta-
ja lahettaa séhkopostilla tyontekijdille linkin internet-kyselyyn seké tydsuojeluviranomaisen saatekirjeen.

3) Tarkastaja jakaa ja kerda itse kyselyn tarkastuksen aikana. Tama vaihtoehto on aikaa vieva, mutta
mahdollistaa sen, etta tarkastaja voi samassa yhteydessa keskustella tyontekijoiden kanssa ja havain-
noida ty6oloja. Kyselyn tuloksista voi mahdollisuuksien mukaan alustavasti keskustella jo tarkastuksella,
mutta lopulliset tulokset esitetdan vasta tarkastuskertomuksessa. Tietokannan tyépaikkaraportti on ker-
tomuksen liitteend. Taman tavan heikkoutena pidetaan pelkan kirjallisen palautteen antamista tyépaikal-
le. Vaikuttavuutta parantaa uusi tarkastuskéaynti, jonka aikana tuloksista ja mahdollisesta toimenpidetar-
peesta keskustellaan. Vaihtoehtoisesti voidaan tarkastuksella sopia, etté lopullisista tuloksista keskustel-
laan puhelimitse tydnantajan ja ty6suojeluvaltuutetun kanssa sen jalkeen, kun tarkastaja on saanut pa-
lauteraportin tietojarjestelmasta.

4) Tarkastaja maarittda tarkastuksella vastaajat ja jattda kyselylomakkeet ja suljettavat palautuskuoret
tyOpaikalle. Jokainen vastaaja voi palauttaa kuoren suoraan tarkastajalle. Toinen vaihtoehto on, etta
tyosuojeluvaltuutettu kerdd kuoret yhteiseen palautuskuoreen. Palaute annetaan tyopaikalle kuten vaih-
toehdossa kolme.
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Palautteen antamiseksi kyselyyn vastanneita tyontekijoita pitda olla vahintaan seitseman. Palauteraportti
saadaan tietojarjestelmasta ja se liitetdén tarkastuskertomukseen. Siina esitetdan kokonaisindeksi, fyy-
sisen tydympariston, tuki- ja liikuntaelinten kuormituksen ja psykososiaalisen kuormituksen osioiden
keskiarvot, vertailuaineiston keskiarvot seka jakautuminen neljanneksittain.

VALMERI -kyselyn raportti

Arvosteluasteikko: 1 = erittdin huono 5 = erittain hyva
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3. paras neljannes vertailutyipaikkojen tarkastuksista
Heikoin neljannes vertailutyopaikkojen tarkastuksista

Vertailuaineiston rajausvaihtoehtoja on lukuisia. Niisté pitaisi valita yhdistelma, joka vastaa parhaiten
kohdetytpaikkaa ja on kuitenkin riittdvan suuri, mieluiten vahintddn muutama kymmenen vertailutyo-
paikkaa. Vertailu tehdaan ensisijaisesti saman toimialan keskiarvoihin.

Tietojarjestelméan raportissa nakyy vaittamakohtaiset vastausten keskiarvot. Niistéd on hyotya tyopaikalle
tulosten tulkintaan ja mahdollisten toimenpiteiden harkintaan. Tarkastaja voi harkitessaan ilmoittaa ne
tyOpaikalle. Tietojarjestelmasta tulostuu lisaksi tarkastajan kayttéon yksittaisten vastauslomakkeiden
vastaukset, joista tarkastaja ndkee vastausten hajonnan. Niité ei sellaisenaan anneta tydpaikalle, mutta
ne ovat tarkea tietolahde tarkastajalle kyselya tulkittaessa.
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Toimivallan kayttd kyselyn perusteella

Mikali fyysisen tydymparistén, TULES-kuormituksen tai psykososiaalisen kuormituksen osaindeksit ovat
alle keskiarvon kolme, on tarkastajan selvitettdva tarkemmin, ovatko vaara- ja haittatekijoiden poistami-
seksi tai niistd aiheutuvan riskin vahentamiseksi tehdyt toimenpiteet tyopaikalla riittdvat. Useimmiten
vertailua on tehtava toimialan keskiarvoon, jolloin toimialan keskiarvosta poikkeava tulos johtaa tarkem-
paan selvittelyyn. Myds vaittdmakohtaisiin keskiarvoihin on kiinnitettava huomiota, jos vaittdman kes-
kiarvo on alle kolme tai poikkeaa toimialan keskiarvosta. Vastauksien merkittava hajonta on selvitettava,
vaikka vastauksien keskiarvo olisi yli kolme tai toimialan keskiarvoa suurempi.

Johtopaatdsten tekemisté pelkdstaéan kyselyn perusteella on valtettava. Tuloksista keskustellaan tyo-
paikkatarkastuksella, jotta tarkastaja saa lisatietoa siitd, miten kyselyn vastauksia tulkitaan. Tulokset
voivat kertoa siita, etta riskin arviointi ei ole tehty kattavasti ja jarjestelmaéllisesti tai vaara- ja haittatekijoi-
den poistamiseksi tai niista aiheutuvan riskin véahentamiseksi tehdyt kaytdnnon toimenpiteet eivét ole
olleet tyopaikalla riittdvid. Tuloksia verrataan tydpaikan riskin arviointiin, tyéterveyshuollon tydpaikkasel-
vityksiin, tydpaikan omiin henkiléstokyselyihin sekd muihin tarkastushavaintoihin. Naiden kaikkien ha-
vaintojen perusteella tarkastaja tekee arvion siitd, onko kyse sellaisista epakohdista tydoloissa tai hallin-
tajarjestelmissa, joista voidaan antaa toimintaohje tai kehotus. Tarkastajan keskeiset havainnot kirjataan
tarkastuskertomukseen.



