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Kotihoito valvontahavaintojen valossa

"Kotihoito - osasto, joka ei koskaan tule tayteen?”
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ESAVIn tydsuojelun vastuualueella Kotihoitoon suunnattu valvontahanke

v. 2016-2018

Tarkastukset kohdistuvat seka kotihoidon tyoyksikdihin etta johtoon padasiassa
julkisella puolella

Tehty yhteensa 161 tarkastusta

Tarkastuksilla kasiteltyja asioita:

Kéasiteltava asia Velvoite kpl

Tybnantajan yleiset velvollisuudet: mm. perehdytys, tydsuojelun 26
yhteistoiminta ja tydsuojelun toimintaohjelma

TyOn vaarojen selvitys ja arviointi 67
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys 61
Tyon psykososiaalinen kuormitus 73
Vakivallan uhka tydssa 39
Kasin tehtavat nostot ja siirrot 22

® Tarkastuksella kaytetty myos Valmeri-tyontekijakyselya

Etela-Suomen aluehallintovirasto, tydsuojelun vastuualue, soster-tiimi, Ulla Arvo 26.9.2017




Aluehallintovirasto
Regionforvaltningsverket
Regional State Administrative Agency

-

Puutteet tyon vaarojen
tunnistamisessa ja arvioinnissa
ja tyopaikkaselvityksissa

Puutteet perehdytyksessa
Puutteet tyon organisoinnissa

Esimiesten suuri tydmaara ja
vastuut

Paljon erilaisia hairioita arjen
tyossa:
mm. tiedon kulun ongelmat, etsiskelyt,
keskeytykset

Keskeilset valvontahavainnot

=

Tyon
kokonaiskuormitus

- Ei ole tunnistettu, joten
toimenpiteita sen
vahentamiseksi ei ole tehty
eika kuormituksen merkitysta
tyontekijoiden terveydelle ja
turvallisuudelle ty6ssa ole
arvioitu
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® Tydn vaarojen selvitys ja arviointi:
= Ty0 ja tyoolot

» Psykososiaalinen kuormitus

® Tyojarjestelyihin, tydn sisaltéon ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat
kuormitustekijat

= Vakivallan uhka

- Onko tyopaikalla toimivat toimintakaytannoét asioiden edistamiseksi?
—> Vastuut ja velvollisuudet seka tydnantajalla etta tyontekijoilla
- Toimenpiteet eivat ole aina olleet tarkoituksenmukaisia

® kuka seuraa ja vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta erityisesti
muutostilanteissa?
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® Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

* el ole gjan tasalla

» ei ole kattava — psykososiaaliset kuormitustekijat ja
esimiesty0 usein huomioimatta

= tyon ja tyoolosuhteiden terveydellisen merkityksen

arviointi tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle
puuttuu

TyOnantajalla vastuulla huolehtia
= tyOpaikkaselvityksen ja niissa mainittujen suositusten toteuttamisesta
»= omalta osaltaan tydterveysyhteistyon toteutumisesta ja tiedonkulusta
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® Toiden organisointi
= Valillinen ja valiton aika — haasteita arkityon toteuttamiseen

- Ehdinko tehda kaiken mita pitaa? Mita jatan tekematta?
- Toteutuvatko tauot?

= Kotihoitoty0 altis muutoksille, joita tyOn arjessa esiintyy runsaasti
mm. toistuvat muutokset asiakaskunnassa, henkilostéresursseissa

—>Toiden suunnittelu haastavaa ja jokapaivaista

- sijaisten perehdytys
- Heijastuu hoitajien ja esimiesten tyopaivien paivittaiseen ” saatamiseen”
- Koettu kiire
B Hairiotekijoita
= tekniset ongelmat, toistuvat puhelut - keskeytykset
= Jilkkkuminen: autolla — parkkipaikkaongelmat, pyoréaily ja kavely - liukkaus
» tiedonkulun ong )t — nykyisin useita toimijoita kodissa
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® Perehdyttdminen ja sen toteutumisen seuranta
= Mm. tyohon ja ty6tapoihin, asiakkaisiin, tyovalineisiin

—->Mistéa aikaa asioiden omaksumiseen?
—> Sijaisten perehdyttaminen, yksintydskentely !
—>TyOnantajan vastuulla

® Esimiesty0
= QOrganisaatiorakenteita kevennetty - lahiesimiesten vastuu ja
tydmaara suuri
= Esimiehet kuormittuneita — aika aina ei riita tyontekijoiden perustyon
tukemiseen

» Tyon kokonaiskuormitus tunnistamatta ja
terveydellinen merkitys arvioimatta
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TyOn toteuttamista edistavia ja kuormitusta vahentavia
toimenpiteita:
® Tyo6n organisoinnin tueksi mm:

tyon jakajat

toiminnanohjausjarjestelma

vakituinen varahenkilosto - pooli

tyOaikakokeilut jJa - muutokset: mm. pidennykset tydaikaan, porrastettu tyon
aloitus, valivuorot

yhteisty0 kotisairaalan ja tehostetun kotihoidon kanssa

" Fyysisen kuormituksen hallitsemiseksi:
— fysioterapeuttien asiantuntijuuden hyédyntaminen

" Yhteistyon tiivistaminen tydterveyshuollon kansSSa
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J Alughalintovirasto Yhteenveto
® Tyonantajat ovat paaosin ryhtyneet toimenpiteisiin
tyOpaikan tyosuojelun ja tyoturvallisuuden edistamiseksi
= Edistetaan tydssa jaksamista ja jatkamista
- henkildston vaihtuvuus vahenee, ammattitaito sailyy
—> tyon organisointi helpottuu

= Vaikutukset tulevat esille viiveella ja ajan kanssa

® Kenella vastuu tyosuojelu—ja tydturvallisuusasioissa?

= TyOnantaja ja taman edustajat ovat vastuussa, mutta tyosuojeluvastuita
el tunnisteta riittavan hyvin

—>epéakohtiin puuttumisen kynnys on korkea, tyosuojeluasioiden ei
tunnisteta olevan osa turvallisuusjohtamista tyOopaikkatasoilla

—>vastuuhenkildiden vaihdokset katkaisevat kehittamistyota

—> tieto ei kulje

—> asiat eivat etene eikd muutos toimivan kotihoidon toteutumiseen toteudu
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® Jos tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasioita ei oteta
osaksi johtamista eika tyonantaja kattavasti ja
ajantasaisesti tunnista tyon vaaroja ja haittoja eika
Seuraa toteuttamiensa toimenpiteiden vaikuttavuutta

- ongelmat ja hairiét kotihoidossa jatkuvat
kehittamistoimenpiteista huolimatta,

on syyta olla huolissaan!
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