)) Aluehallintovirasto

Terveydenhuoltoyksikon
valvontahavaintoja

Terveydenhuoltoyksikon paallikko
Anne Hiiri
25.9.2017




)) AVIn terveydenhuollon tehtava

= AVI valvoo, etta terveyspalvelujen laatua ja potilasturvallisuutta suunnitellaan,
toteutetaan ja seurataan lakien ja asetusten mukaisesti. Palvelun laatua katsotaan
mm. seuraavilla kriteerellla:

 Potilaskeskeisyys (asiantuntijuus, osallisuus, vuorovaikutus)
 Potilasturvallisuus, riskien arviointi, ennakointi ja niiden hallinta
» Hoidon oikea-aikaisuus

 Osaaminen

e Sujuvuus

 Vaikuttavuus (terveyshyoty)

* Henkiloston maaran mitoitus



)) ESAVIn terveydenhuoltoyksikon valvontakaynteja vuonna 2017

» Tana vuonna yksikko tulee tekemaan yhteensa noin 70 ohjaus-, arviointi- tai
valvontakayntia

= Suurin osa (noin 50) naista on vanhustenhuollon asumispalveluyksikoiden
ladkehoidon toteuttamiseen liittyvia ohjaus- ja arviointikaynteja

* Muita kaynteja ovat mm. yhdesséa sosiaalihuollon yksikon kanssa tehtavat
valvontakaynnit sosiaalihuollon yksikoihin seka julkisen ja yksityisen

terveydenhuollon valvontakaynnit

— Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman mukaiset paivystyskohteiden valvonnat
— Psykiatristen sairaaloiden valvontakaynnit

— Suun terveydenhuollon kaynnit

— Muut terveydenhuollon valvontakaynnit
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)) Henkildston riittdvyys, mitoitus

» Asia selvitetaan aina terveydenhuollon lupahakemusten kasittelyn yhteydessa

(=etukateisvalvontaa)
— Varmistetaan henkiloston maara, koulutus (osaaminen) ja sen soveltuvuus tarjottavaan
palveluun
— Tarvittaessa ohjaamme luvan hakijaa tai kijaamme lupapaatoksen ehtoihin henkiléstoon liittyvia
vaatimuksia
= Tama on yleisin syy, miksi saamme henkilokunnan tekeman kantelun tai

IImoituksen

— Potilaat huonokuntoisempia kuin aiemmin, henkil6stomaara ei ole seurannut potilaiden
hoitoisuuden kasvua

— Tarvittaessa teemme valvontakaynnin ja paatoksella ohjaamme henkilostorakenteen tai —
maaran suhteen (esim. yovuorossa olevien hoitajien maara)

— Ongelmana on , ettei terveydenhuollon avo- tai sairaalatoiminnan henkildstomitoituksista ole
samanlaisia suosituksia kuin esimerkiksi sosiaalihuollon yksikoista .



)) Henkiloston osaaminen, tyonjako, tehtavakuva (laakehoito)

= AmmattihenkilGilla el ole 1aakarin allekirjoittamaa lupaa ladkehoidon
toteuttamiseen.

= Ammattiryhmien valinen tyonjako el perustu koulutukseen tai osaamiseen.

= AmmattihenkilGille el voida taata tydrauhaa ladkehoidon toteuttamiseen.

» L aakkeiden sailyttamis- tai havittamisolosuhteiden ollessa epaasianmukaiset,

ammattihenkiléiden oikeusturva ei toteudu.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavaa laakaria ei ole.

Henkilokunnan valilla hierarkisia kysymyksia estaméassa asianmukaista toimintaa.

Esimerkkina lahihoitaja el suostu kaksoistarkastamaan sairaanhoitajan jakamia

ladkkeita hierarkisista syista.

= Sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijan rooli ja oikeudet ladkehoidon toteuttajana
sijaisuudessa ja harjoittelijana.
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Terveydenhuollon ammattihenkiloiden
valvonta
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)) Esimiestyd ja perehdyttadminen

* Toimintayksikon esimiehella ei ole terveydenhuollon koulutusta ja taten hanen
osaamisensa terveydenhuollon toiminnan toteuttamisesta esim. ladkehoidosta on
huono. Han ei pysty huolehtimaan, ettd henkilokunnan osaaminen, tyoturvallisuus
ja toimintakaytannot vastaavat terveydenhuoltolain, [adkelain tai
tyoturvallisuuslain vaatimuksia.

= Ammattihenkildilla ei ole kaytettavissaan asianmukaista ja ajantasaista
omavalvonta-, potilasturvallisuus- ja laadunhallinta- tai laakehoitosuunnitelmaa,
jossa vastuut ja velvollisuudet on kuvattu (perehdytys- ja toimintamalliongelma).
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)) Epaselvat tehtavakuvat -esimerkki

= kliinisessa mikrobiologian laboratoriossa asiantuntijan (sairaalamikrobiologi)
aloitettua tyotehtavissa hanta ei perehdyteta eika mitaan laatujarjestelma
dokumenttia 10ydy. Hanella ei ole tehtavankuvaa, el tietoa laitteista, menetelmista.
Asiantuntija kertoo joutuneensa toimimaan muutaman viikon tyot aloitettuaan
tietamatta, mita pitaisi tehda. Esimies ei millaan lailla tukenut eika huolehtinut
perehdyttamisesta, valtteli asiantuntijan kohtaamista. Tekninen henkilokunta
joutuu kantamaan lilan suuren vastuun, joka ei kuuluisi heille. Asiantuntija kertoo
joutuneensa tekemaan verifiointeja "sokkona”, mutta silti hanen nimensa oli alla.

= kliinisessa mikrobiologian laboratoriossa veriviljelylukupiste on
laboratoriohoitajavetoinen, talla suoraan vaikutusta potilasturvallisuuteen.
Laboratoriohoitajilla ja bioanalyytikoilla vaaditaan enemman kuin sallittua. Jopa

kustannuslaskelmat sisatti heidan vastuulleen. R



)) Tyotilojen ja —olosuhteiden epaasianmukaisuudet

= Yksityisten palveluntuottajien tilat tarkastetaan ennen luvan myontamista, tarkat

Kriteerit
= Julkinen terveydenhuolto vastaa omien tilojensa asianmukaisuudesta

= Monet varsinkin julkisen sektorin terveydenhuollon toimijat tydoskentelevat

vanhoissa tiloissa
— Tilojen tarkoituksenmukaisuus, sijoittelu

— Ergonominen tyoskentely
— Lampadtila, ilmastointi

= Sisailmaongelmat koskettavat niin tyontekijoita kuin potilaitakin
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)] Muita eriliisia havaintoja

= Kotisairaanhoidossa ilmennyt myos tyontekijoiden tybajoissa epaselvyytta, esim.
lilan pitkid tyovuoroja (tyosuojelullinen asia)

* Pisto- ja villtotapaturmat

= Tartuntatauteihin varautuminen

= Vakivaltatilanteisiin varautuminen




)) Kannattaako siis olla huolissaan?

= Kylla, terveydenhuollon toiminnassa tulee tunnistaa toiminnan riskitekijat ja
varautua nithin, liittyivat ne sitten henkilostoon, tiloihin, laitteisiin tai toimintaan.

= Mutta kokonaiskuva ei kuitenkaan ole niin harmaa, kuin edella on kuvattu. Ne
kuvaavat "jaavuoren huippua”, pienta osaa valvonnassa esiin tulleista

havainnoista. Suurin osa terveydenhuollon toiminnasta on asianmukaista potilas-
ja tyoturvallisuudenkin nakokulmasta.
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