) Mika tyontekijoita kuormittaa sosiaali- ja
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Sosiaali- ja terveysalan tiimin hankkeet 2017
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)) Sosiaali- ja terveysalan tiimin hankkeet 2017
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)) Aluehallintovirasto

Mika kuormittaa sosiaall- ja
terveysaloilla?

Valvonnan havaintojen perusteella:
Merkittavin kuormitus tyontekijoille
alheutuu psykososiaalisista
kuormitustekijoista.
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)) Vuoden 2016 valvontahavaintojen perusteella

Asiakokonaisuus

Turvallisuuden hallinta 57 %

Tyoterveyshuollon tyOopaikkaselvitys 36 %

TyOn vaarojen selvittaminen ja arviointi YR

Psykososiaalinen kuormitus 42 %

Fyysinen kuormitus (kasintehtavat 21 %
nostot)

Kemialliset haittatekijat 33 %

Sisailman aiheuttama terveysvaara 14 %
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r) Tydn psykososiaaliset
kKuormitustekijat

Esimerkiksi:

- yksintydskentely

- toimimaton yhteistyo tai
vuorovaikutus

- huono tiedonkulku

- esimiehen tai ty6tovereiden
puutteellinen tuki

- héirintd ja muu epéaasiallinen
kohtelu, tasapuolisen kohtelun
vastainen tai syrjiva kohtelu

Esimerkiksi:

- liiallinen tai liilan vahainen tybn maara
- kohtuuton aikapaine tytssa

- vuoroty6, yotyo tai tydhon sidonnaisuus
- runsas tyohon liittyvd matkustaminen

- puutteet tyovalineissa tai
tyoskentelyolosuhteissa

- epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet tai
vastuut seka epaselva tyonjako

Esimerkiksi:
- yksitoikkoinen tyo
- jatkuva valppaana olo
- liiallinen tietomaara

- jatkuvat keskeytykset
- kohtuuton vastuu

- vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastyossa
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)) Psykosisiaaliset kuormitustekijat valvonnassa

= Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon sisaltoon, tyon
jarjestelyihin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita,
jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta
— Kuormitustekijat ovat tyéhon tai tydoloihin liittyvia tekijoita riijppumatta
siitd kuka tyota tekee
— Kuormitustekijdn olemassaolo ei valttamatta ole terveydelle haitallinen

— Vaarin mitoitettuna, puutteellisesti hallittuina tai epasuotuisissa
olosuhteissa psykososiaaliset kuormitustekijat saattavat aiheuttaa
haitallista psykososiaalista tyokuormitusta

— Usein haitallista kuormitusta syntyy kuormitustekijoiden
yhteisvaikutuksesta

= Myds tyopaikan fyysiset kuormitustekijat, kemialliset, fysikaaliset ja
biologiset tekijat seka tapaturmavaarat voivat aiheuttaa psykososiaalista
kuormitusta.
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)] Ei kuormitustekijoita valvonnassa

» TyOsuojeluvalvonnassa tyon psykososiaalisilla
kuormitustekijoilla ei tarkoiteta:
— tyonantajan lilkkkeenjohdollisia tai muita linjaratkaisuja
— tyOnantajan ja tyontekijoiden valisia sopimussuhteita
— tyOpaikan ulkopuolisia tekijoita

= Esim. palkkataso, tyOuran pysahtyneisyys, tyopaikan
menettamisen uhka, tyosuhteiden maaraaikaisuus seka tyon
ja perhe-elaman ristiriitaiset vaatimukset

= Naihin tilanteisiin voi kuitenkin liittya muita psykososiaalisia
kuormitustekijoita joita voidaan valvoa.

25.9.2017
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r ) almeri tyontekijakyselyn keskiarvot 2013-2017

Valmeri indeksit 2013-2016
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)] Psykososiaalinen kuormitus 2015-2017
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) Valvonnan keskeiset havainnot

» Psykososiaalinen kuormitus on jatkuvasti lisaantynyt koko
sote —alalla, johtuen monista muutoksista, uudistuksista,
saastopaineista ja esim. epavarmuustekijoista sote —
uudistuksen suunnittelussa.

= Erityisesti kotihoidon ja esimieshankkeen tarkastuksilla l&ahes
50 % tarkastuksista havaittiin puutteita psykososiaalisen
kuormituksen hallinnassa. Henkilostoresurssien
riitttamattomyyden kokemus nayttaytyy merkittavana
kuormitusta aiheuttavana tekijana.
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=

» Toteutetut kuormituksen hallinnan toimet tyopaikoilla ovat
paasaantoisesti oikeasuuntaisia.

= Kokonaisuuden hallinta on puutteellista: Kuormitustekijoiden
havaitsemisesta arvioinnista, kuormituksen rajoittamiseksi
toteutettaviin toimiin ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksen
seuraamiseen.

» Yksittainen ajankohtainen vaikuttava tekija on Sosiaali- ja
terveysalojen toimintaympariston muutos, johon tyonantajilla
on vain rajallinen mahdollisuus vaikuttaa.
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* Esimiestyohon liittyvat vaarat ja haitat ovat usein jaaneet
huomioimatta tyon vaarojen selvityksessa ja arvioinnissa
sekéa tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksissa.

= Esimiestyon vaatimuksiin littyy myos sellaisia osa-alueita,
jotka ovat taysin esimiesten oman substanssiosaamisen
ulkopuolella (korjaus, kunnossapito, laitteiden huolto jne.).
Naiden asioiden kasittely ja eteenpain vieminen
organisaatiossa on koettu kuormittavaksi.
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=

» TyOpaikalla tehtaessa toimenpiteita tyon turvallisuuden
hallinnan edistamisessa ja kehittamiskohteiden
priorisoimisessa, jaa tyoterveyshuollon asiantuntijarooli yha
usein irralliseksi tai hyodyntamatta.

* Turvallisuusjohtamista ja sen osaamista kaytannon tasolla
kaivataan tyopaikoille johtoon seka esimiestasolle.

— Tyoturvallisuuden hallintaa ei osata sisallyttaa organisaation
strategioihin ja tyopaikkojen arkitoimintaan riittavalla tavalla.

— Vastuiden jakautumien organisaation eri toimijoiden sisalla/kesken on
epaselvaa ja tama johtaa siihen, ettd mm. tyosuojeluasiat ja
kehittamistoimenpiteet eivat etene lainkaan tai etenevat hitaasti.
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) Muutoksen toteuttaminen ja sen aikataulu
.J kuormitustekijana

* Henkilgstoresurssit koetaan usein riittdmattéomiksi. Jatkuva
muutos ja saastopaine on aiheuttanut tarvetta suunnitella
palveluiden tuottamista uudelleen, mutta suunnittelua ei
ehdita tehda riittavan huolellisesti ja kauaskantoisesti
muutosten toteuttamisen tiukoissa aikatauluissa.

» Useat tyontekijat kokevat, etta heilla el ole ollut riittavasti
alkaa oppia ja perehtya uusiin, tygssa tai sen seurannassa
vaadittaviin jarjestelmiin ja toimintatapoihin.
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=

TyOsuojelutoiminta vaikuttaa jaaneen
kunta-alalla muutosten, taloudellisten
paineiden ja resurssivajeiden, seka
yksityisella sektorilla esim.
yrityskauppoihin liittyvien muutosten
jalkoihin.

(Sosiaali- ja terveysalojen toimialatiimin raportti 2016)
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)] Sisailmakysymykset kuormitustekijana

= Kosteus- ja homeongelmat tulivat esille tarkastuksilla.
Ongelma on ollut jo vuosia tiedossa. Rakennuskanta on
osittain vanhaa ja esimerkiksi isoissa kiinteistoissa
sisallmaongelmia on todettu vuosien saatossa useita.
TyOnantajien vaikeutena on useiden toimintayksikoiden
sijoittelu vaistotiloihin mm. odottelemaan uudisrakennusten
valmistumista. Tyypillisesti ongelmat liittyivat siithen etta
korjaavia toimenpiteita el ole toteutettu riittavasti. Useilla
tarkastuksilla tuli esille myds tyontekijoiden tyytymattomyys
IImanvaihtoon.

= Koettujen oireiden ja tyopaikan sisailman syy-yhteyden

selvittaminen tyoterveyshuollossa on vaikeaa ja hidasta.
e
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)] Tybaika kysymykset kuormitustekijana

» Hankkeiden havaintojen mukaan oli ylityoksi laskettavan tyon
Kirjaamisessa usein puutteita -> ylitdiden kokonaismaarien
epaselvyys. TyOGaikojen osalta monella lastensuojelutoimijalla
tehtiin pitkia 24 tunnin tyovuoroja, joiden osalta el ollut
tyonantajalla poikkeuslupaa. Vuorokausilepojen
toteutuminen ei nain ollen tapahtunut.

= Monella tydpaikalla tydntekijat toivoivat pitkia tyovuoroja,
jotka mahdollistivat pitkat vapaat - jopa vastoin
tyOaikasdadoksia. Tama nayttaytyi erityisesti ammatillisissa
perhekodeissa.

= Saannolliset ylityot kuormittavat osaa toimialojen
tyontekijoista.

25.9.2017
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)] Vékivallan uhka kuormitustekijana

= Vakivallan uhkaan torjutaan tyopaikoilla kohtuullisen hyvin ja
asia on saanut huomiota julkisuudessa seka valvonnassa jo
pitkaan. Vakivallan lasnaolon merkitysta tydntekijoiden
kuormittumiselle tyGssa ei ole kuitenkaan aina riittavasti
osattu tunnistaa ja arvioida. Havaintojen perusteella
tyontekijat eivat suuremmin pitaneet vakivaltaa terveytta
vaarantavana uhkatekijana.

» Vakivallan uhan ja sen kuormittavuuden hallintaa pidetaan
usein ammattitaitoon kuuluvana asiana, mita se ei
pelkastaan ole.
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J Lopuksi

= Kuormitus koostuu lukuisista tekijoista
= Kuormituksen sietokyky on yksilollista
» Maara ja voimakkuus vaikutta mahdolliseen terveysvaaraan
= Monet esitellyista ajankohtaisista ilmigista ei ole
poistettavissa
— Kuormitustekijoiden tunnistaminen ja arviointi
— Haitallista vaikutusta ennalta ehkaisevat toimet
— Haitallisten vaikutusten rajoittaminen

— Aiheutuneiden haittojen jalkikateinen korjaaminen
(viimesijainen toimi)
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= Tarkein tyosuojelutyd tehdaan tyopaikoilla
— TyoOsuojelun yhteistoiminnassa

= \uorovaikutuksen onnistuminen on tarkeaa

» Vuorovaikutus valvonnan ja sidosryhmien valilla on tarkeaa,
etta pystymme yhdessa havaitsemaan ja arvioimaan
muutoksessa tapahtuvia, usein tarkoituksettomia ilmioita ja
toimimaan tydelaman turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi kuikin omalla vaikuttamisen keinollaan
tehokkaasti.

Kiitos,
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