)) Aluehallintovirasto

Pitaisiko olla huolissaan?

- Sosiaali- ja terveysalan ajankohtaisia valvontahavaintoja

Sosiaalihuollon asiakkaan etu valvontahavaintojen valossa
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)) Vireille tulleiden valvonta- ja kanteluasioiden maara

EWEITELET 2017
Vuosi (30.6.2017

asti)

Kantelut Valvonta- Kantelut Valvonta- Kantelut Valvonta

asiat asiat -asiat
Vanhustenhuolto 37 37 30 47 13 43
Yhteensa 74 77 56 (6 kk)
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J Asiakkaan etu

Sosiaalihuoltolaki 30 §:

"Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtaessa ja
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan etu...”
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)) Perusoikeudet

* jhmisarvon loukkaamattomuus
= yksilon vapaus ja oikeudet
» edistavat oikkeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa

= Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
(Perustuslaki 22 8)

* Perusoikeusmyonteinen laintulkinta koskee myG0s viranomaistoimintaa.

* Perusoikeussuojaa el ole kytketty tiettyyn ikarajaan tai henkilon
olkeustoimikelpoisuuteen.

* Perusoikeussuoja koskee myo6s holhouksessa olevia.
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)) Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 8§:

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettel hanen ihmisarvoaan loukata seké etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan

kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielenséa ja kulttuuritaustansa.
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){ Valvontahuomioita 1/2

Intayksikon vastuuhenkilo

— laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §, vanhuspalvelulaki 21 §

— laki terveydenhuollon ammattihenkiloista ja laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista: *...ammattihenkilo on
velvollinen yllapitaméaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin

saannoksiin ja maarayksiin.”

* Henkildkunnan méaara
— erityisesti yohoidon mitoitus (kahden hoitajan apua tarvitsevat)
— kotihoidon asiakkaiden palvelun tarve lisdantyy, vakanssimaara ei vastaa asiakkaiden palvelutarpeen

kasvua
— asiakkaat entista sairaampia ja tulevat palvelun piiriin erittain runsaasti palveluja tarvitsevina

= Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

— sosiaalihuoltolaki 48 §: ”... on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos han
tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa.”
— ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
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)) Valvontahuomioita 2/2

= Ladkehoidon toteuttaminen ja infektioiden torjunta
— ladkehoitosuunnitelma yleisella tasolla — ei kuvaa yksikon riskeja
— tukipalvelutehtaviin kouluttamaton henkil6sto
— hoitajien kayttaminen tukipalvelutehtavissa "hoitotyosta keittioon”

= Omavalvonta, riskien tunnistaminen ja riskien hallinta

— sosiaalihuoltolaki 47 §, vanhuspalvelulaki 23 §, laki yksityisista sosiaalipalveluista 6 8

— "...suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toimintayksikon palveluja saavilta
iakkailta henkil6ilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti

kerattavan palautteen perusteella.”
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)) Pitaisiko olla huolissaan?

» Puutteet lain ja saadosten asettamien velvoitteiden tunnistamisessa
johtavat osaltaan seké& osaamisen etta perehdytyksen puutteisiin

—> asiakkaan oikeus laadukkaisiin palveluihin seka hyvaan hoitoon ja kohteluun ei toteudu,
asiakkaan etua ei osata arvioida
—> asliakkaan itsemaaraamisoikeus ja oikeus osallistua el toteudu

» Vaarojen ja haittojen arviointi seka riskienhallinta on puutteellista

—> asiakasturvallisuus vaarantuu, omavalvonta ei toteudu ja henkilokunnalla ei ole toimintaohjeita
poikkeustilanteisiin

sl
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