Eeva Hellstrom 12.3.2020
@EevaHellstrom @SitraFund

#tietohaaste

rrrrrr

JA PAATOKSEN-
TEOSSA

SITRRA



Esityksen sisalto

Tilannekuvaa ja tulevaisuutta
Mita tdma tarkoittaa tiedon kaytolle?
Osallistavan tiedonkaytén 4D

Lopuksi: Mita tulikaan sanottua?
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Mita yhteiskunnalliselta
paatoksenteolta
odotetaan?

Nopeita tuloksia
Kustannustehokkuutta
Avoimuutta
Lapinakyvyytta
Osallisuutta
Pitkdjanteisyytta
Strategisuutta
IImidlahtoisyytta
Tietoperusteisuutta




Tietoymparisto ja tietokasitys muutoksessa

Tiedon monimuotoisuudelle
kasvavaa kysyntaa

Kokemus-
asiantuntijuus

Asiantuntijatiedon auktoriteetti
horjuu

- Tiedon tuotannon ja muodostuksen paikat
moninaistuvat

- Kasitys asiantuntijuudesta laajentuu (tieto ja
asiantuntijuus ovat yhteiskunnallisia
sopimuksia)

- Tiedon luotettavuutta on yha vaikeampi arvioida

- Siirtyma auktoriteettivallasta
vuorovaikutusvaltaan

- Ihmiset ovat valmiimpia luottamaan
vertaiseensa kuin etaiseen instituutioon
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Missa ja milloin paatokset tehdaan?

Ajattelun viitekehykset ja
vinoumat ohjaavat valintoja

Ongelman
maarittely
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[ Politiken ] NI [ Agendan ]

Nayton kysynta
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Nayton tarjonta
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Kansalaiset
paattajina ???
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LAHESTYMISTAPA TIEDONKAYTTOON
VALITTAVA ONGELMAN MUKAAN

~\ ' __

KESY ongelma SOTKUINEN ongelma PIRULLINEN ongelma

Pirullisissa ongelmissa muutosten maara, voima ja nopeus voi olla
valtaisa. Niihin liittyy myos yllatyksellisia mahdollisuuksia.

Tama pakottaa organisaatiot tarkastelemaan toimiaan seka pysymaan

jatkuvassa liikkeessa. SITRA



Kompleksisuuden kohtaamisen

johtamishaasteita

Kognitiiviset Kayttaytymis- Rakenteelliset Vallankayton Tunnepohjaiset

haasteet haasteet haasteet haasteet haasteet
Lyhyen aikavélin Suunnittelun tarve  Hierarkiat ja Sankarijohtajuus  Henkildkohtaiset
ajalticjcelun Suunnittele, tee, byrokratia Kasvava agendat
vallitsevuus tarkista, toimi Tehokkuus ja \r/IOII?ﬁattomUUS ja Menetyksen pelko

' i : : . i allinnan tarve _ _
!;O;%EEFU%?ESLU” Tekninen johtajuus vaikuttavuus o Epaonnistumisen
Jd i Vittelv dialoai Luottamus Populismiin pelko
atan yliarvostus aittely dialogin et nojaamisen vaarat

Mustien joutsen- Stjaan johtajien rajallisiin
ten vdheksyminen kykyihin

kompleksisessa toiminta-
ympdaristossa ei ole hallita organisaatiota, vaan
“hairitd” systeemid, ja saada organisaatio I6ytamaéan
Itseorganisoftuvasti uusia tasapainotiloja. SITRS



MITA TAMA TARKOITTAA
TIEDON KAYTOLLE ?
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TIEDONKAYTON LAHESTYMISTAVAT
PAATOKSENTEOSSA

Eriavat, , , TS Tiedon yhteinen
epaselvat Vaihtoehtojen S.. tulkinta
tavoitteet arviointi AN

\\\ \\\ Yhteistoiminnalliset
N Tiedon ja N ratkaisut
TS tiedontarpeen NN OSALLISTAVA
Y tulkkaus Y
KYTKEVA

Jaetut, VALITTAVA Tiedon

selkeat I syntetisointi S
tavoitteet Tha Tha

Selkea < > Moniulotteinen
tietoperusta tietoperusta
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TIEDON LAAKERUISKUMALLI

Nayttoperusteinen paatoksenteko
SITRS



TIEDON HAUDUTUSMALLI

Erilaisen tietamyksen ja

asiantuntijuuden vuorovaikutus
SITRS



e OSALLISTAVAN
TIEDONKAYTON
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1. Dialogi

- Dialogi voi auttaa
— ilmién hahmottamisessa,
— ongelman rajaamisessa
— kokonaisvaltaisemman tilanne- tai tulevaisuuskuvan luomisessa

- Dialogilla on monet kasvot
— menetelma vs. kulttuuri (dialogi vs. dialogisuus)
— dialogitapahtuma, dialogiprosessi

- Parhaimmillaan dialogi toimii, jos

— osallistujillaon ryhmaa koossa pitava yhteinen tavoite
ymmartaa toisiaan

— osallistujat tuovat poytaa erilaisia nakokulmia — ei intresseja

— paattgjat osallistuvat myos itse dialogiin — dialogin tulokset
eivat ole siirrettava tuote

Rakentavan keskustelun

pelisaannot

1  Kuuntele toisia, ala keskeyta tai kdynnista
sivukeskusteluja.

2 Liity toisten puheeseen ja kayta
arkikielta.

3 Kerro omasta kokemuksesta.

L Puhuttele muita suoraan ja kysy
heidan nakemyksiaan.

§ Ole ldsnd ja kunnioita toisia seka
keskustelun luottamuksellisuutta.

6  Etsija kokoa. Tyosté rohkeasti esiin

tulevia ristiriitoja ja etsi piiloon jaaneita
asioita. Puhuttele muita suoraan ja
kysy heidan nékemyksistaan.

ERATAUKO

Jotta Suomesta tulisi maailman
parhaiten keskusteleva kansa



2. Deliberaatio eli puntarointi

Deliberaatio on keskusteluun ja harkintaan
pohjautuvaa demokratiaa tai paatoksentekoa.

Tavoitteena on yhteiseen lopputulokseen pdaseminen
ja julkiseen paatoksentekoon vaikuttaminen.

- lis4a paatoksenteon pohjana olevaan tietoa korjaten
virhekasityksia

- kansalaisten ideoiden ja tarpeiden huomioimisessa
- lis4a paatoksenteon legitimiteettia
- auttaa konsensuksen rakentamisessa

Edustuksellisessa demokratiassa deliberaatio voidaan

.--"‘~.._ __,-" knowledge

toteuttaa esim. Conciliation ;
; Informed & engaged public  *°  Consensus "
- kansalaisraatien, deliberatiivisten mielipidemittausten, i Consideration of the publics 7 Cross-fertizationof 3  Co-production and
. L . . 1 ideas, values, preferences and : knowledge :  co-interpretation of
kansalaiskokousten, kansanaanestysvaihtoehtoja '-__ nesds. L omed 7 research
arvioivan kansalaisfoorumin ja konsensuskonferenssin " accountabilty n decison making =, “°C%°" MoK
kaUtta Democratic "..".._ ..""- ."'..‘ .."." rg:g;r?::j;:sz'd

governance
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Valittava

Tiedon etsinta ja
seulonta

Relevantin tiedon
tunnistaminen

Visualisointi
Suositusten tekeminen

Rutiiniluonteisten
paatosten automatisointi

Digitaalinen viestinta

Data-analytiikka ei korvaa vuorovaikutusta, vaan tukee sita !

3. Digitalisaatio ja data-analytiikka

Kytkeva

Tietoaineistojen
avaaminen

Tietoa yhdistava
mallintaminen ja
analytiikka

Jatkuva tilannekuva

Tiedon keruun
joukkoistaminen,
avoimet kuulemiset

Digitaaliset
verkostotyokalut

Osallistava

* Digitaaliset
yhteiskehittamien
alustat

e Uusien kytkentdjen
tunnistaminen laajoista
datamassoista
(koneoppiminen, Al)

e Poisoppimisen tuki

SITRA



4. Design

Tieto- T!_edc_?n Palvelu-
muotoilu kayto_n muotoilu
muotoilu

Tilanneldhtdinen
tiedon kayton
lahestymistapojen ja
prosessien
tilannelahtdinen
suunnittelu

Palvelukokemuksen
kayttajalahtoinen
suunnittelu

Tiedon
jasentaminen
javisualisointi

SITRA



Millaista olisi yhta aikaa

- pdaatoksenteon tietopohjaisuutta ja

- monidanista demokratiaa vahvistava seka

- digitalisaation uusia mahdollisuuksia
hyddyntava

tiedonkaytto?

Tietopohjainen
paatoksenteko

Digitaaliset
mahdol-
lisuudet

Demokratia
ja osallisuus




Osallistavan tiedonkayton 4D-malli

Dialogi voi auttaa erityisesti Deliberaatio eli puntarointi auttaa erityisesti

- ilmién hahmottamisessa, paatoksenteon tietopohjaisuuden vahvistamisessa
- ongelman rajaamisessa paatoksenteon legitimiteetin lisddmisessa

- kokonaisvaltaisesmman tilanne- tai kansalaisten ideoiden ja tarpeiden huomioimisessa

tulevaisuuskuvan luomisessa - konsensuksen rakentamisessa
Data-analytiikka voi auttaa Design voi auttaa erityisesti
erltylse_stl . L - suunnittelemaan tiedonkayton lahestymistavan,
- tunnistamaan asioiden valisia yllattavia prosessin, menetelman ja siihen osallistuvat siten,
kytkentoja etta se vastaa parhain kéasiteltavan ongelman
- pois oppimisen tukena luonnetta ja paatostilannetta

jatkuvan tilannekuvan muodostamisessa

tuomaan uusia nakokulmia osaksi tiedon
yhteistéa tulkintaa

SITRA



O L oruxst:

MITA TULIKAAN SANOTTUA?

SITRA



Mité naista oikein pitaisi
hyddyntaa?

Tulkitaan naita yhdessa!




Joko paatetdan?




// = ol Aam—ag— 1 Tieto on valtaa !
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S Entapa yhteiskehittdminen

‘3 ja yhteinen tulkinta ?






Mitéa listalle vois laittaa?

LOytyisko tahan jotain
uutta?

AGENDA

Tilanteen
mukainen
tiedonkaytto
strategiseksi
kehittamisen

kohteeksi
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