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Tyosuojeluviranomainen

® VValvonta ja neuvonta
® tyoolot
® tydsuhdeasiat
® psykososiaalinen kuormitus

® Tyosuojeluviranomaisia ovat
aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueet.
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Aineistot ja tallenne

® Aineistot tapahtuman verkkosivulla tyosuojelu.fi/live31
® Tallenne julkaistaan lahipaivina tapahtuman verkkosivulla.
® Chat on auki kysymyksille ja kommenteille!

® Yleisokysymyksia kasittelemme TyoOsuojelua puhekielella
-podcastin seuraavassa jaksossa.
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Ohjelma

® Mita hairinta tai epaasiallinen kohtelu on ja miksi siihen pitaa puuttua?

® Miten tyon psykososiaaliset kuormitustekijat vaikuttavat epaasiallisen
kohtelun tilanteiden taustalla?

® Miten epaasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista tyopaikalla?

e Mitka ovat tyonantajan ja tyontekijoiden velvollisuudet
epaasiallisen kohtelun tilanteiden kasittelyssa?

® Miten tyOsuojeluviranomainen valvoo hairintaa tai
epaasiallista kohtelua?

Aluehallintovirasto
[ Tydsuojelu

4 8.11.2023



Mita hairinta tai epaasiallinen kohtelu on ja
miksi sithen pitaa puuttua?



Epaasiallinen kohtelu tyoelamassa

® Tyoolobarometrin mukaan tyokavereiden ‘ |
taholta tapahtunutta kiusaamista oli vuonna \
2022 havainnut jatkuvasti 3 % ja joskus 31 %.

® Esihenkilon taholta tapahtunutta kiusaamista
oli havainnut jatkuvasti 2 % ja joskus 16 %.

® TyOsuojeluviranomaisen puhelinneuvontaan
noin 1500 epaasiallista kohtelua koskevaa
yhteydenottoa vuonna 2022.
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Miksi epaasialliseen kohteluun
pitaa puuttua?

® Tutkimusten mukaan se voi aiheuttaa
masennusta, ahdistusta ja unihairioita seka
kasvattaa sairauspoissaolojen maaraa ja
kestoa.

® Epaasiallinen kohtelu heijastuu koko
tyoyhteis6on. Se heikentaa tyoilmapiiria ja
tyoyhteisdon toimivuutta seka lisaa
henkildoston vaihtuvuutta.

® Pitkittyneiden tilanteiden ratkomisesta voi
aiheutua merkittavia kuluja tyonantajalle ja
haittaa tyonteolle.



Mika on tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua
hairintaa tai epaasiallista kohtelua?

"Jos tyOssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa, hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 28 §)

® Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai
kayttaytymista

® Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyovelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa

® Joissakin tapauksissa (esim. seksuaalinen hairinta), jo yksittainen
tapahtuma voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle

® Sen luonteista, etta voi aiheuttaa haittaa terveydelle,
ei kuitenkaan edellyta tosiasiallista sairastumista
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Esimerkkeja vuorovaikutukseen liittyvasta
epaasiallisesta kohtelusta

® Toistuva uhkailu, pelottelu
® Ilkeat ja vihjailevat viestit
® \Vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

® Tyonteon jatkuva perusteeton
arvostelu ja vaikeuttaminen

® Maineen tai aseman
kyseenalaistaminen

® TyOyhteisOsta eristaminen

® Seksuaalinen hairinta
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Esimerkkeja epaasiallisesta
tyonjohto-oikeuden kaytosta

® Toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon
® Tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
® Sovittujen tyoehtojen yksipuolinen muuttaminen perusteetta

® Epaasiallinen tyonjohtovallan kaytto tai
noyryyttavien tehtavien antaminen
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Mika ei ole laissa tarkoitettua
hairintaa tai epaasiallista kohtelua?

® Satunnainen asiaton kayttaytyminen/kielenkaytto tai
yksittaiset erimielisyydet

® TyOnantajan tyota ja tyonjohtoa koskevat asialliset, perustellut
paatokset ja ohjeet

® TyOn ja tyoyhteison ongelmien yhteinen kasittely

® Tyontekijalle annettu asianmukaisesti perusteltu huomautus,
varoitus tai jos tyonantaja ryhtyy muihin kurinpitotoimenpiteisiin

® Tyontekijan ohjaaminen perustellusti tyokyvyn arviointiin tai muut
tyokyvyn tukemisen toimenpiteet

) Aluehallintovirasto
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Vastuuton tyokayttaytyminen

® Omavaltainen kaytos, valtuuksien ylitys &

® Yhteisten toimintatapojen ja pelisaantojen
noudattamatta jattaminen .

® Tyoroolista lipsuminen

® Muiden tyoyhteisbn jasenten aiheeton
syyttely \ba32

® Laiminlyonnit ja muu vastuuttomuus

® Kohtuuttomat tunteenpurkaukset I

® Erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen.
<>

.

Ei ole tyoturvallisuuslain tarkoittamaa hairintaa,
mutta hairitsee ja vaikeuttaa tyoyhteison toimintaa.

(Lahde: TyoOterveyslaitos)
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Miten tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
vaikuttavat epaasiallisen kohtelun tilanteiden
taustalla?



Tyopaikan tyosuojelutoiminnassa
tulee huomioida kuormitustekijat

® Epaasiallinen kohtelu on yksi
tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen
liittyva kuormitustekija

® Epaasiallisen kaytoksen taustalla
voi olla muitakin psykososiaalisia
kuormitustekijoita

® Lue lisaa kuormitustekijoista:
tvosuoijelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-
kuormitus/kuormitustekijat

) Aluehallintovirasto
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Tyon
jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Tyon Tyoyhteison
sisaltoon sosiaaliseen
liittyvéat toimivuuteen
kuormitustekijat liittyvat

kuormitustekijat


https://tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat

Mika voi aiheuttaa epaasiallista kohtelua?

® TyOyhteisOn toimivuuden ongelmat, kuten
huono tiedonkulku ja vaikutusmahdollisuuksien puute

® Nopeat muutokset organisaatiossa
® Epavarmuus ja kilpailu yksildiden valilla
® Toimimaton johtamisty0

® Organisaatiokulttuuri, jossa
suvaitaan epaasiallista kaytosta tai ei tunnisteta sita

(Lahde: Tyoterveyslaitos)

‘ MyoOnteiset muutokset psykososiaaliseen
tyoymparistoon vahentavat epaasiallista kohtelua.
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Miten epaasiallista kohtelua voidaan
ennaltaehkaista tyopaikalla?



Tyoturvallisuuslaki edellyttaa
ennaltaehkaisevia toimenpiteita

Tyonantajan tulee

® selvittaa ja arvioida tyohon liittyvat vaarat, haitat ja
kuormitustekijat (tyoturvallisuuslaki 10 §)

* arvioinnin tulee sisaltaa myos tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvat tekijat

* taman perusteella tulee tehda toimenpiteita hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisemiseksi

® seurata ajantasaisesti tyoyhteison tilaa (tyéturvallisuuslaki 8 §).
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Esimerkkeja ennaltaehkaisevista
toimista tyopaikalla

® Johdon selkeasti viestitty tahtotila
epaasiallisen kohtelun nollatoleranssiin

® Hyvan tyokayttaytymisen pelisaannot

® Toimintamalli epaasiallisen kohtelun tai

hairintatilateiden kasittelyyn A
\V/=2

® Esihenkildoiden koulutus —
® Tyontekijoiden perehdytys ja koulutus /‘

az
&
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Toimintamalli epaasiallisen kohtelun tilanteiden kasittelyyn

@ Tyéj nanta j an tahtotila HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KOHTELU
. e . .. ) - Esimies, toimi nain
® Mita on hairinta tai
epaasiallinen kohtelu
® Epaasiallisen kohtelun tai hairinnan
kasittelyprosessi

® Asiakkaiden epaasiallinen kaytos
® Sosiaalinen media
® Maalittaminen

® Seksuaa

® Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

® Tyoturval

Epaasialli

linen hairinta

lisuuskeskuksen opas
sen kohtelun TTK:n sivuilta voi

ehkaisy ja kasittely tyopaikalla (ttk.fi) ladata tdman julisteen.
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https://ttk.fi/2022/01/26/paivitetty-julkaisu-epaasiallisen-kohtelun-ehkaisy-ja-kasittely-tyopaikalla/
https://ttk.fi/2022/01/26/paivitetty-julkaisu-epaasiallisen-kohtelun-ehkaisy-ja-kasittely-tyopaikalla/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoyhteiso/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoyhteiso/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu/

(2

Mitka ovat tyonantajan ja tyontekijoiden
velvollisuudet epaasiallisen kohtelun tilanteiden
kasittelyssa?



Esihenkilon vastuu alkaa tiedon saamisesta

"Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 28 §)

® Tieto voi tulla tyonantajalle tai esihenkilolle esimerkiksi
® tyontekijalta itseltaan
® tyoyhteison tilaa tarkkailemalla
® tyoterveyshuollon kautta
® tyosuojeluvaltuutetulta tai luottamusmiehelta
® tyokaverilta.
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Miten ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta tyopaikalla?

® IImoitus tehdaan omalle esihenkilodlle:

® jos tyopaikalla on sovittu toimintamalli tilanteiden kasittelyyn, toimitaan
sen mukaisesti

® IImoitus kannattaa tehda kirjallisesti.
® Tukea asian viemisessa tyonantajan tietoon saa tarvittaessa esim.
tyosuojeluvaltuutetulta tai luottamusmiehelta.

® Jos epaasiallista kohtelua koetaan oman esihenkilon taholta, ilmoitetaan
asiasta hanen esihenkildlleen.

® Jos epaasiallisesti kayttaytyva henkilé on ylin tydnantajan edustaja (esim.
toimitusjohtaja), tehdaan ilmoitus hallitukselle, jos sellainen on.

® TyoOsuojeluviranomaisen verkkosivuilta |0ytyy
IImoitus tyonantajalle tyossa koetusta hairinnasta (Tyosuojelu.fi).

22
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https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016241/Ilmoitus+tyonantajalle+tyossa+koetusta+hairinnasta.pdf/

Tyontekijan velvollisuudet

® Tyontekijan on valtettava muihin
muuta epaasiallista kohtelua.
(Tyoturvallisuuslaki 18 §)

® Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava
tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle
tyoolosuhteissa havaitsemistaan
epakohdista, kuten epaasiallisesta
kohtelusta. (Tyoturvallisuuslaki 19 §)

)) Aluehallintovirasto
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Esihenkilon toimintavelvollisuus

"Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 28 §)

. Tyontekijalle tulee ilmoittaa, milloin ja mihin toimiin ilmoitus johtaa.
. Tapahtumien kulku tulee selvittaa puolueettomasti kaikilta osapuolilta.
. Esihenkil06 paattaa, mita toimia tarvitaan ja toteuttaa ne.

. Esihenkild seuraa, etta hairinnan tai epaasiallisen kohtelun
lopettamiseksi tehdyt toimet toteutuvat ja ovat riittavia.

5. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, tyonantajalla on oikeus ryhtya
kurinpidollisiin toimiin, esimerkiksi antaa varoitus.

6. Jos esihenkild toteaa, etta kyse ei ole lain tarkoittamasta
epaasiallisesta kohtelusta, on perustelut ilmoitettava osapuolille. *

8.11.2023
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Tyosuojeluvaltuutetun rooli

e Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on mm.

e iImoittaa havaitsemistaan puutteista ja epakohdista, kuten
tyopaikalla havaitsemastaan epadasiallisesta kohtelusta
tyonjohdolle ja tyosuojelupaallikdlle.

e TyOsuojeluvaltuutettu toimii tarvittaessa tyontekijan tukena asian
viemisessa tyOnantajan tietoon seka voi osallistua asian

selvittamiseksi ja kasittelemiseksi jarjestettyihin tapaamisiin
tyontekijan tukena.

e TyOsuojeluvaltuutetun tiedonsaantioikeus yksittaista tyontekijaa
koskevassa tilanteessa on sidoksissa siihen, toivooko tyodntekija
tyosuojeluvaltuutetun osallistumista asiaan.
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Miten tyosuojeluviranomainen valvoo
hairintaa tai epaasiallista kohtelua?



Tyosuojeluviranomaisen tehtavat

® Tyosuojeluviranomaisen tehtavana on
valvoa tyonantajan toimintaa.

® Tyosuojeluviranomainen
neuvoo tyontekijoita, tyonantajia ja
tyosuojeluhenkilostoa epaasiallisen kohtelun
tilanteiden kasittelyssa tyopaikalla.

® Tyosuojeluviranomaisen
tehtaviin eivat kuulu:

® avustaminen asian kasittelyssa
tyOpaikalla tai ristiriitojen sovittelu

® korvauksen hakeminen.
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Tyosuojeluviranomainen [Ny a
neuvoo ja ohjaa

Tyosuojeluhallinto

® Laintulkinnallista neuvontaa

® Tavoitteemme on tukea tyontekijoita
ja tyonantajia, jotta he pystyvat
ratkaisemaan asiat itse tyopaikalla

® VVerkkopalvelu Tyosuojelu.fi

® Puhelinneuvonta arkisin kello 9-15
numerossa 0295 016 620 (5 Tapahtumat

Asiointi ja yhteystiedot
@ Tyosuojeluviranomaisen toiminta

@ Usein kysytyt kysymykset

Ty6suojeluviranomaisen
puhelinneuvonta

)) T/ﬂ;lél;l(jcr)]jIul|r1tOV|rasto 0295 016 620
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Valvonta asiakkaan yhteydenoton johdosta

Yhteydenotto Asian vireilletulo Tarkastajan Tyosuojelu-
toimenpiteet viranomaisen
- Hairintakokemus Seéuraamus-

. i - Kasittelyratkaisu harkinta
EhJeld_en Ei johda yhteydenottajalle
ysyminen valvontaan / (ei johda

* Vihjetieto valvontatoimiin)

Esitutkinta-

Vireilletulo

Ohjaus ja ilmoitus poliisille
neglvontJa yhteydenottajan IEIAEEIUE aina jospon
nimell3 =med YNteydenottajan ! e
Valvontatarpeen Y - syyta epailla
e (kirjallinen aslassa Vot " _
arviointi yoturvallisuus
suostumus) rikosta
TyOyhteisoon ja .

tyopaikan menettely-
tapoihin kohdistuva
tarkastus ilman,

etta yhteydenottajan
henkildllisyys

tulee esille.



Valvonta tyontekijan pyynnosta

® Tarkastaja selvittaa epaasialliseksi kohteluksi
koetut teot, tekijan ja tapahtuma-ajan.

® TyOonantajalle lahetetaan kirjallinen selvityspyynt0o, jos epaillaan
tyonantajan rikkoneen lain mukaisia velvollisuuksiaan.

® Tarkastuksessa varmistetaan, etta tyonantaja on selvittanyt
tilanteet ja tapahtumien kulun huolellisesti ja viivyttelematta.

® Tarkastuksessa arvioidaan, ovatko tyonantajan toimet
hairinnan tai epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi riittavia.

® Laaditaan tarkastuskertomus, johon kirjataan
tarkastajan keskeiset havainnot ja mahdolliset
toimintaohjeet tai kehotukset tyonantajalle.

) Aluehallintovirasto

30

8.11.2023



Valvonta tyopaikkatarkastuksella

® Asia voi tulla kasiteltavaksi, kun

® epaasiallinen kohtelu on tunnistettu haittatekijaksi tyopaikan vaarojen
arvioinnissa tai tyoterveyshuollon laatimassa tyopaikkaselvityksessa

® tyOsuojeluvaltuutettu nostaa epaasiallisen kohtelun kokemuksia esille
® tarkastaja keskustelee tyontekijoiden kanssa
® epaasiallinen kohtelu tulee ilmi tybsuojeluviranomaisen tyon
psykososiaalista kuormitusta selvittavan kyselyn kautta.
® Valvotaan tyonantajan velvollisuuksia, jotka liittyvat epaasiallisen kohtelun
ennaltaehkaisyyn ja toimenpiteisiin sen lopettamiseksi
® esihenkiloiden tehtavat, opetus ja ohjaus

® TyoOpaikkatarkastuksia tehdaan myos tyosuojeluvaltuutetun tai
tyonantajan pyynnosta, jos pyynnossa esitetyt seikat antavat siihen aihetta.
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Tukea ja
tietoa on
saatavilla!

Mista saa lisatukea
verkkoseminaarin

jalkeen?

e Tyosuojelu.fi
* Podcast Tyosuojelua puhekielella

e Ohjeita epaasiallisen kohtelun
ennaltaehkaisyyn ja tilanteiden
kasittelyyn

e Raportti hairintatapausten
valvonnasta 2022

e TyoOturvallisuuskeskuksen
verkkopalvelu

e TyoOterveyslaitoksen verkkopalvelu



https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/podcast
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016404/TSH_Raportti_Hairinnanvalvonta2022_FI.pdf/d4508fd0-64be-f9cc-abaf-054dc9eff5a3/TSH_Raportti_Hairinnanvalvonta2022_FI.pdf?t=1686230450136
https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016404/TSH_Raportti_Hairinnanvalvonta2022_FI.pdf/d4508fd0-64be-f9cc-abaf-054dc9eff5a3/TSH_Raportti_Hairinnanvalvonta2022_FI.pdf?t=1686230450136
https://www.ttk.fi/
https://www.ttl.fi/

Nakokulmia tyosuojeluun -blogi

-
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Miten tunnistaa, kasitella ja
ennaltaehkaista tyopaikalla
tapahtuvaa hairintaa?

Tyosuojelutarkastaja Katri Perttunen

tyosuojelu.fi/blogi



34

44

Kaikki
verkkoseminaarit:

tyosuojelu.fi/live

Aluehallintovirasto
Tybésuojelu

8.11.2023

Verkkoseminaarit

Taman verkkoseminaarin tallenne ja podcast (tulossa)

e Hairinnan ennaltaehkaisy ja kasittely tyopaikalla

Ilmoittaudu mukaan

e Esihenkilotyon psykososiaalinen kuormitus hallintaan
12.12.2023

Katso tallenne ja kuuntele podcast yleisokysymyksista

e Tyon psykososiaalinen kuormitus — Miten laki
velvoittaa tyOnantajaa?

e TyOnantajan vastuu tyovakivallan hallinnassa



https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-hairinnan-ennaltaehkaisy-ja-kasittely-tyopaikalla
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-esihenkilotyon-psykososiaalinen-kuormitus-hallintaan
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-esihenkilotyon-psykososiaalinen-kuormitus-hallintaan
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-tyon-psykososiaalinen-kuormitus-miten-laki-velvoittaa-tyonantajaa-
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-tyon-psykososiaalinen-kuormitus-miten-laki-velvoittaa-tyonantajaa-
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2022/verkkoseminaari-tyonantajan-vastuu-tyovakivallan-hallinnassa
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat

-
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Aluehallintovirasto
Tybésuojelu

Tietoa tyosuojelusta ja
tulevista tapahtumista

e Tilaa uutiskirje: tyosuojelu.fi/uutiskirje

e Seuraa meita somessa
e Facebook: Tyosuojeluhallinto
e LinkedIn: Aluehallintovirasto — Tyosuojelu
e X: @tervettatyota
e Instagram: TyOsuojelu
e YouTube: Ty6suojeluhallinto
e TikTok: tyosuojeluhallinto


https://tyosuojelu.fi/uutiskirje
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