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Toimi

Arviol

Tyovakivallan uhka tulee

tunnistaa ja pyrkia

ennaltaehkaisemaan

® TyOtapaturmien ja psykososiaalisen kuormituksen
nakokulmien huomiointi.

® Arvioinnin tukena kaytetaan erilaisia tietolahteita:
kyselyt, ilmoitustilastot, henkildston haastattelu,
kehityskeskusteluista saatua tieto yms.
Arviointi ei voi olla "mutu-tuntuman” varassa!

e Koko henkilosto / kaikki tyopaikalla tyoskentelevat
huomioitava.

® Erilaiset tydolosuhteet, tybvuorot, tydontekemisen
muodot, yksintydskentely yms.

® TyoOterveyshuollon terveydellisen merkityksen
arviointi — vaara tai haitta tydontekijan terveydelle.
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Kattava, jarj

estelmallisesti tehty ja ajan tasalla

oleva vaarojen selvittaminen ja arviointi

Tunnista

N

Seuraa BNy

& tyota

Toimi

) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu

6.12.2022

Vakivallan uhan arvioinnissa ei lilan suurta painoarvoa pelkastaan
sattuneiden tilanteiden valossa tarkastelulle.

Onko tydpaikalla huomioitu myo6s ulkoinen vakivallan uhka,
turvallinen poistuminen tyoyksikdsta, tydontekeminen muualla
kuin kiinteassa tyopisteessa tms.

Vaarojen selvityksen ja arvioinnin paivittdminen sattuneiden
tilanteiden jalkeen. Prosessien tarkastelu:

Miten olisi voitu toimia toisin? Mita opittiin?

Miten toimintakaytantdja tms. tulisi muuttaa?

Mika on turvallisuustilanne nyt — mika sen pitaisi olla — mihin
halutaan pyrkia?
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Tunnista

Tyovakivaltaa voidaan

ennaltaehkaista ja hallita

Tyontekijoiden riittava ja kattava perehdytys, opastus
ja koulutus.

Menettelytapaohjeet (tyoturvallisuuslaki 27).
Rakenteelliset ja tekniset ratkaisut.
Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta.

ja arvokkaan omaisuuden

Rahan I]
kasittely ja sailytys.

Turvalliset tybasut ja jalkineet, henkilénsuojainten
tarpeen arviointi.

Turvallinen lilkkuminen tyokohteisiin, poistuminen
tyOpaikalta.

) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu



Vakivallan uhan menettelytapaohjeet

Jos tyopaikalla vakivallan uhka on ilmeinen, siella on oltava
selkeat ohjeet vakivaltatilanteiden varalta. Ohjeiden tulisi sisaltaa:

e kuvaus uhkaavien tilanteiden ilmenemismuodoista Tunnista
(konkreettisella tasolla)

* toimintaohjeet ja -mallit etukateen kartoitettujen
vaaratilanteiden varalta — myos ohjeet, miten
tilanteissa ei tule toimia (esim. rahan kasittely,
poistuminen yksin tyopaikalta)

* toimintaohjeet ja -vastuut, kun vakivaltatilanne tai
sen uhka on tapahtunut, kuten

* valitdén ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon
* tarvittaessa ilmoitus poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle
* jalkihoidon organisointi

* tapahtuneen jalkiselvitys: onko mahdollisesti tarvetta
korjaaville toimille.
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Ulkopuolisten yritysten (kuten

vuokrayritysten) tyontekijoiden
tyoturvallisuuden huomiointi (TTurvL 49 §)

e Ulkopuolisille tyontekijoille annetaan myos riittavat ohjeet vakivallan uhan
valttamiseksi juuri kyseisessa tyoyksikodssa.

e Turvallisuusjarjestelyt, kuten hatapoistumisreitit, on huomioitu kyseisissa
tyotehtavissa.

e Avun halyttamiseen tarkoitettujen laitteiden jarjestaminen
tyoyksikossa myds ulkopuolisten yritysten tyontekijoiden kayttoon.

® TyOnantajan tulee varmistaa, etta tyoyksikdssa kayville ulkopuolisen
tyonantajan tyontekijoille on myos annettu ajantasainen koulutus
vakivallan uhan hallintaan (mikali vakivallan uhka tyoyksikdssa tehtavassa
tyossa on arvioitu ilmeiseksi).

) Aluehallintovirasto
‘;‘ Tydsuojelu
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Tyoolosuhteiden,

Tunnista

vakivaltatilanteiden ja
kuormituksen seuranta

Uhkatilanteiden ilmoitus- ja seurantajarjestelma.

e Uhkatilanneilmoitusten kasittely.

Turvajarjestelmien toimivuus,
tyoolosuhteet kunnossa.

Noudatetaanko tydnantajan ohjeita, onko ohjeissa
puutteita?

Onko vakivallan uhka tai siita aiheutuva
psykososiaalinen kuormitus vahentyneet?

Miten muuttuvat tyoolosuhteet huomioidaan?
Onko tarvetta lisatoimille?

Toteutetaanko tyoterveyshuollon
toimenpidesuosituksia?



Tyoterveysyhteistyo ja
Tunnista tyosuojelun yhteistoiminta

® “voimavarojen yhdistaminen” - yhteinen
paamaara

tyoterveyshuollon tarkea asiantuntijarooli
tyOpaikkaselvitys — terveydellinen merkitys

seurantatilastot

terveystarkastukset
kokonaisnakemys terveyshaitoista
toimenpiteiden toteuttaminen yhteistydssa.

Tybsuojeluhenkildstdn tai henkiléston edustajien
kanssa yhteisty6 — ajantasainen tieto kaytannon
tyosta, toimivista ratkaisuista,
kehittdmiskohteista yms.
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Tyonantaja — Varmista, etta asiat ovat kunnossa!

® Laadi selkeat ja yksinkertaiset menettelytapaohjeet

® Perehdyta henkilostd ohjeisiin ja opasta toimimaan
seka uhkatilanteiden valttamiseksi etta uhkatilanteissa.

® Valvo, etta annettuja ohjeita noudatetaan.

e Jarjesta tyoymparisto turvalliseksi. Huomioi halytyslaitteet, avun saanti,
kalusteiden ja laitteiden sijoittelu, nakyvyys ja poistumistiet.

e Kayta apuna tyoterveyshuoltoa ja tarvittaessa muita asiantuntijoita.
e Testaa ja harjoittele.

® Huolehdi, ettei tyota tehda yksin, jos vakivallan uhka on ilmeinen.
Huolehdi my0os, etta tyontekijalla on mahdollisuus yhteydenpitoon ja
avun halyttamiseen mikali tyontekija tyoskentelee yksin.

® Luo jalkipuinti- ja hoitojarjestelma vakivaltatilanteen kokeneille.
e Laadi seurantajarjestelma.
e Ilmoita tyovakivallasta aiheutuneista vakavista tyotapaturmista.
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Tyontekija, muista etta myos sinulla on vastuu
tyopaikkasi tyoturvallisuudesta

® Perehdy tyovakivallan uhan menettelytapaohjeisiin ja noudata niita.
Jos ohjeet ovat epaselvat tai puutteelliset, ilmoita siita tyonantajallesi.

e Harjoittele vaaratilanteissa toimimista. Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

e Ilmoita puutteista turvallisuusjarjestelyissa tai tybolosuhteissa.
Ilmoita tyonantajallesi, jos et ole saanut riittavasti tietoa siita,
miten vakivallan uhkatilanteessa tulisi toimia.

e Ilmoita puutteista avun saannissa tai turvallisuusjarjestelyissa.

e Raportoi vakivalta- ja uhkatilanne tyonantajan ohjeiden mukaisesti.
Kerro siita aina myos esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle.

e Ota puheeksi tyonantajasi kanssa tyovakivallan uhan
aiheuttama psykososiaalinen kuormitus.

Aluehallintovirasto
Tyosuojelu
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