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1. Anvisningens syfte

| denna anvisning behandlas tillsynen av psykosocial belastning i arbetet. Psykosocial be-
lastning i arbetet 6vervakas i samband med myndighetsinitierade inspektioner eller pa
initiativ av en kund.

Malet med anvisningen ar att férenhetliga tillsynen av psykosocial arbetsbelastning och
Oka tillsynens transparens. Anvisningen syftar till att fortydliga arbetarskyddsmyndighet-
ens tillsynsroll och klarlagga forfarandena inom arbetarskyddsférvaltningen och foér kun-
derna. Avsikten ar att forse kunden med information om arbetarskyddsmyndighetens
mojligheter och skyldigheter att agera.

Denna anvisning ersatter anvisningen 2/2013 Tillsynen av psykosocial belastning.

2. Rattsgrund

De bestammelser om psykosocial belastning i arbetet som arbetarskyddsmyndigheterna
Overvakar finns i forsta hand i arbetarskyddslagen (738/2002).

Vid en inspektion ska inspektéren sarskilt beakta foljande paragrafer i arbetarskyddslagen:
— 8 § Arbetsgivarens allmdanna omsorgsplikt
— 10 § Utredning och bedomning av riskerna i arbetet
— 13 § Planeringen av arbetet
— 14 § Undervisning och handledning foér arbetstagarna
— 16 § Arbetsgivarens stéllforetradare
— 19 § Avlagsnande och anmalan av fel och bristfalligheter
— 25 § Undvikande och minskande av belastning i arbetet

Arbetarskyddslagen innehaller dven bestammelser om psykosocial belastning i arbetet
som preciserar arbetsgivarens skyldigheter att agera nar det géller att bekdmpa sadana
oldagenheter och risker som beror pa risk for vald (27 §), trakasserier (28 §), ensamarbete
(29 §), nattarbete (30 §) och pauser i arbete som medfor oavbruten belastning (31 §). Ge-
nom tillsynen sdkerstalls dven att dessa bestammelser foljs, men de behandlas inte sar-
skilt i denna anvisning. Det finns separata anvisningar om tillsynen av fysiskt vald och ris-
ker fér vald 2/2015 och om tillsynen av trakasserier och annat osakligt bemétande
6/2016.

Arbetsgivaren alaggs ocksa skyldigheter att hantera psykosocial belastning i arbetet i fore-
tagshalsovardslagen (1383/2001) och i statsradets forordning om principerna for god f6-
retagshalsovardspraxis, foretagshalsovardens innehall samt den utbildning som krévs av
yrkesutbildade personer och sakkunniga (708/2013), som utfardats med stod av foretags-
hélsovardslagen. Det finns en separat anvisning om tillsynen 6ver ordnandet av foretags-
héalsovard (1/2013).

| tillsynen av psykosocial belastning i arbetet kan det komma fram brister i fragor som gal-
ler arbetstids-, semester- och andra bestimmelser om anstéllningsforhallanden samt i
arbetarskyddets samarbetsforfaranden pa arbetsplatsen. Da inkluderas ocksa dessa be-
stammelser i tillsynen.



| lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplat-
sen (44/2006), nedan tillsynslagen, finns bestdmmelser om arbetarskyddsmyndighetens
forfarande vid tillsynen av arbetarskyddsbestimmelserna. Pa forfarandet tillampas lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

3. Verksamhetsprinciper

Arbetarskyddsmyndigheten har till uppgift att utéva tillsyn éver arbetsgivarens verksam-
het. Arbetarskyddsmyndigheten ger ocksa rad till arbetstagarna och arbetsgivarna nar det
géller att hantera belastningsfragor pa arbetsplatsen.

Inom den myndighetsinitierade tillsynen granskas arbetsgivarens skyldigheter att fére-
bygga och undvika skadlig psykosocial belastning i arbetet. Myndighetsinitierad tillsyn ut-
Ovas i form av arbetsplatsinspektioner. Inom den myndighetsinitierade tillsynen tar man i
allmanhet inte upp fall déar en enskild arbetstagare upplever belastning i arbetet.

Inom den kundinitierade tillsynen utreder man i synnerhet att arbetsgivaren, efter att ha
fatt information om att en arbetstagare i sitt arbete belastas pa ett satt som aventyrar hal-
san, iakttar sin skyldighet enligt 25 § i arbetarskyddslagen om att vidta atgarder for att
reda ut belastningsfaktorerna och fér att undvika eller minska risken. Malet med tillsynen
ar att arbetsgivaren i framtiden ska iaktta sina skyldigheter i fraga om arbetsbelastning. En
kundinitierad inspektion utfors i allmanhet pa basis av skriftliga handlingar. | ett drende
som géller en enskild arbetstagares belastning kan sddana missforhallanden i arbetsgiva-
rens verksamhet komma fram som forutsatter att tillsynsatgarder inriktas pa hela arbets-
platsen och att en inspektion utférs pa arbetsplatsen.

Inspektoren utreder inte for arbetsgivarens del om det forekommer belastningsfaktorer i
arbetet och faststéller inte heller den risk fér hdlsan som belastningsfaktorerna medfor.
Inspektoren beddmer inte arbetstagarnas hélsa eller arbetsformaga. Inspektéren faststal-
ler inte heller metoder foér hur enskilda psykosociala belastningsfaktorer ska avlagsnas eller
hur skadliga effekter av dessa ska minskas och utfardar inte heller detaljerade forpliktelser
om detta for arbetsgivaren. De angeldagenheter om vilka forpliktelser kan utfardas beskrivs
i kapitlet Forpliktelser for arbetsgivaren.

Arbetarskyddsmyndigheten har inte till uppgift att hjdlpa kunden att hantera belastnings-
fragan pa arbetsplatsen. Inte heller kan arbetarskyddsmyndigheten krava skadestand for
verksamhet som strider mot arbetarskyddsbestammelserna.

4. Definition av psykosociala belastningsfaktorer i arbetet

Inom arbetarskyddstillsynen avses med psykosociala belastningsfaktorer i arbetet sadana
faktorer i anslutning till arbetets organisering, arbetets innehdll och arbetsgemenskapens
sociala funktion (se figur 1) som kan medféra skadlig arbetsbelastning for arbetstagaren.
Ofta uppstar skadlig belastning i samverkan mellan olika belastningsfaktorer. Aven fysiska
belastningsfaktorer, kemiska, fysikaliska och biologiska faktorer samt olycksfallsrisker pa
arbetsplatsen kan vara psykosociala belastningsfaktorer. Bland dessa kan ndmnas till exem-
pel farliga kemikalier, buller eller smittorisker.
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Figur 1. Psykosociala belastningsfaktorer i arbetet inom arbetarskyddstillsynen

Med belastningsfaktorer i anslutning till arbetets organisering avses hur arbetet och ar-
betsuppgifterna har planerats och fordelats samt hur arbetsbetingelserna har tryggats pa
arbetsplatsen. Skadlig belastning i arbetet kan uppsta av exempelvis en alltfor stor eller
alltfor liten arbetsméangd, oskalig tidspress i arbetet, skadliga faktorer som beror pa ar-
betstider, sdsom skiftarbete, nattarbete eller arbetsbundenhet, frekventa arbetsresor ut-
anfor arbetstiden, rorligt arbete, brister i arbetsredskapen eller arbetsforhallandena samt
oklara uppgiftsbeskrivningar, mal eller ansvar och oklar arbetsférdelning.

Med belastningsfaktorer i anslutning till arbetets innehdll avses faktorer som hér samman
med arbetets natur och arbetsuppgifterna. Skadlig belastning kan orsakas av till exempel
monotont arbete, splittrat arbete, standig vaksamhet, kvalitetskrav pa arbetet, alltfor stor
informationsmangd, standiga avbrott, oskaligt ansvar, upprepade svara interaktionssitu-
ationer i kundarbetet och hot om vald pa arbetsplatsen.

Med belastningsfaktorer i anslutning till arbetsgemenskapens sociala funktion avses till
exempel ensamarbete, social eller fysisk isolering, bristfalligt samarbete eller dalig vaxel-
verkan, dalig informationsspridning, bristfalligt stod av férmannen eller arbetskamra-
terna, trakasserier och annat osakligt bemoétande samt ojamlik eller diskriminerande be-
handling.

| arbetarskyddstillsynen avses inte med psykosociala belastningsfaktorer i arbetet
arbetsgivarens l6sningar inom affarsledningen eller andra linjelésningar, sdsom organisa-
toriska forandringar eller sparatgarder, aven om dessa orsakar osdkerhet och radsla for
att forlora arbetet. Inte heller ar psykosociala belastningsfaktorer i arbetet faktorer i an-
slutning till avtalsforhallanden mellan arbetsgivaren och arbetstagaren, sasom anstall-
ningar for viss tid, [6neniva, bristfalliga mojligheter att avancera eller férandringar i an-
stallningsvillkoren. Till belastningsfaktorer i arbetet raknas inte heller faktorer utanfor ar-
betsplatsen, sasom krav i fraga om familjeliv, dven om de kan paverka arbetstagaren pa
ett negativt satt. Dessa situationer kan dock vara forknippade med ovan namnda psykoso-
ciala belastningsfaktorer.



5.

Inspektionsverksamhet

Myndighetsinitierad tillsyn

Inom den myndighetsinitierade tillsynen granskar inspektéren arbetsplatsférhallandena
utifran arbetsgivarens skyldigheter att férebygga och undvika sddan psykosocial belast-
ning i arbetet som ar skadlig fér halsan. Vid en arbetsplatsinspektion utreder inspektéren
om det pa arbetsplatsen finns fungerande praxis for att undvika sadana hélsorisker som
de psykosociala belastningsfaktorerna orsakar. Fragan kan tas upp till narmare behand-
ling om de psykosociala belastningsfaktorerna identifieras som riskfaktorer i arbetsplat-
sens riskbeddmning eller i féretagshalsovardens arbetsplatsutredning eller nar en person
som deltar i inspektionen papekar om saken. Behovet av att behandla skadlig psykosocial
belastning i arbetet kan ocksa komma fram till exempel nar inspektoren diskuterar med
arbetstagarna eller i arbetarskyddsmyndighetens enkat om arbetsférhallanden.

Utredning och bedémning av belastningsfaktorerna i arbetet

Vid en arbetsplatsinspektion utreder man om arbetsgivaren vid bedémningen av risk- och
olagenhetsfaktorerna pa arbetsplatsen har beaktat de psykosociala belastningsfaktorerna
i arbetet. Inspektoren tar reda pa om arbetsgivaren i tillracklig omfattning och tillrackligt
systematiskt har identifierat de psykosociala belastningsfaktorerna i arbetet. Av arbetsgi-
varens utredning ska det framga vilka belastningsfaktorer i anslutning till arbetets organi-
sering, arbetets innehdll och arbetsgemenskapens sociala funktion som i samband med
olika arbetsuppgifter kan dventyra arbetstagarnas hélsa pa arbetsplatsen. Arbetsgivarens
utredning kan jamforas till exempel med de typiska belastningsfaktorerna i branschen och
med resultaten fran arbetarskyddsmyndighetens enkat om arbetsforhallanden.

Inspektoren utreder ocksa om arbetsgivaren har bedomt de identifierade belastningsfak-
torernas betydelse for arbetstagarnas halsa. Av arbetsgivaren kan férutsattas att bedom-
ningen gors sa systematiskt att arbetsgivaren utifran den kan faststalla vilka dtgarder som
ar nodvandiga for att undvika och minska skadlig belastning i arbetet. Inspektéren utre-
der om arbetsgivaren vid behov har anlitat en sakkunnig, till exempel féretagshalsovar-
den, vid bedémningen av oldagenheterna och riskerna for arbetstagarnas halsa. Arbetsgi-
varen ska forfoga 6ver informationen om vilka belastningsfaktorer som finns i arbetet och
vilken betydelse de har for arbetstagarnas sakerhet och halsa.

Inspektoren granskar ocksa om man i féretagshalsovardens arbetsplatsutredning har ut-
rett de psykosociala belastningsfaktorerna i arbetet. Arbetsgivaren ska se till att arbets-
platsutredningen gors sa att foretagshalsovarden kan lagga fram atgardsforslag for ar-
betsgivaren. Inspektoren utreder om det i arbetsplatsutredningen framfors slutsatser om
belastningsfaktorernas betydelse for hadlsan och féreslas nédvandiga atgarder. Uppgif-
terna ska antecknas i ett dokument om utredningen.

Atgdrder for att minska hdlsorisker

Om man pa arbetsplatsen har identifierat att de psykosociala belastningsfaktorerna utgér
halsoskadliga riskfaktorer eller om det i 6vrigt framgar att det forekommer skadlig psyko-
social belastning pa arbetsplatsen ska inspektéren beddma om arbetsgivaren har vidtagit
nédvandiga atgarder for att undvika eller minska halsorisken. Inspektéren utreder om ar-
betsgivaren har vidtagit eller planerat tillrackliga atgarder i forhallande till belastningsfak-
torerna pa arbetsplatsen och den halsorisk som de orsakar.



Vid bedémningen av atgardernas tillracklighet beaktar inspektéren om arbetsgivaren har
foljt principen om férebyggande arbetarskydd. Arbetsgivaren ska vidta nédvandiga atgar-
der for att arbetet inte ska dventyra arbetstagarnas halsa. Arbetsgivaren ska se till att at-
garderna i forsta hand inriktas pa de faktorer som orsakar skadlig belastning. Om man pa
arbetsplatsen identifierar skadliga belastningsfaktorer med en betydande halsorisk, ska
atgarderna inriktas pa orsakerna, dvs. pa att avldgsna eller minska belastningsfaktorerna.
Bland dessa atgarder kan ndmnas till exempel tydligare arbetsprocesser fér att minska en
alltfor stor arbetsmangd, omdimensionering av arbetet eller tryggande av personalresur-
ser. Inom arbetarskyddstillsynen ska man beakta att det inte alltid 4r mojligt att helt och
hallet eliminera sjalva belastningsfaktorn.

Vid bedémningen av atgardernas tillracklighet ska man ocksa beakta arbetsgivarens skyl-
dighet att i planeringen och dimensioneringen av arbetet pa forhand fasta uppmarksam-
het vid arbetstagarnas allménna forutsattningar i forhallande till arbetets krav. Av arbets-
givaren kan foérutsattas att planeringen och dimensioneringen av arbetet genomfors i en-
lighet med allménna planerings- och dimensioneringsprinciper sa att arbetet inte orsakar
hélsoskadlig belastning. Sddana allmdnna planerings- och dimensioneringsprinciper ar
bland annat ergonomisk planering av arbetstider och dimensionering av arbetet sa att
arbetstagarna har majlighet till tillrdcklig aterhamtning. Inspektdren utreder om arbetsgi-
varen vid behov har anlitat foretagshalsovarden for att gora en sadan utredning om att
avlagsna eller minska belastningsfaktorerna i arbetet som kan anvandas vid planeringen
och dimensioneringen av arbetet. Inspektoren beaktar i bedémningen foretagshéalsovar-
dens eller en annan sakkunnigs asikt om hur arbetet ska planeras och dimensioneras.

Vid bedomningen av atgardernas tillracklighet beaktar man att arbetsgivaren ska ge akt
pa hur de vidtagna atgarderna paverkar sikerheten och héalsan i arbetet. Inspektoren ut-
reder om arbetsgivaren har bedomt de vidtagna atgardernas inverkan. Av arbetsgivaren
kan férutsattas att bedomningen av risker vid behov ses 6ver och uppdateras. Inspekto-
ren utreder om arbetsgivaren vid behov har anlitat en sakkunnig, till exempel féretagshal-
sovarden, vid bedomningen av oldgenheterna eller riskerna for arbetstagarnas hélsa. In-
spektoren kan ocksa utreda om man inom arbetarskyddssamarbetet mellan arbetsgivaren
och arbetstagaren har tagit upp hur atgarderna genomférts och vilka effekter de haft.

Undervisning och handledning

Inspektoren utreder ocksa om man pa arbetsplatsen har gett arbetstagarna undervisning
och handledning for att de ska kunna undvika skadlig belastning i arbetet. Vid bedém-
ningen av undervisningens och handledningens tillracklighet ska inspektéren fasta vikt vid
om arbetstagarna har fatt introduktion i arbetet, arbetsmetoderna och sékra arbetssatt
(t.ex. utbildning nar det géller svara interaktionssituationer i kundarbetet, hantering av
informationsarbete, forebyggande av oldgenhet som beror pa skiftarbete eller metoder
for att hantera arbetsbelastning, sdsom pauser i arbetet och tillracklig aterhdmtning). In-
spektdren utreder ocksd om arbetstagarna har fatt undervisning och handledning om hur
man ska agera pa arbetsplatsen om man upplever skadlig belastning i arbetet.

Uppfélining av arbetsklimatet och férménnens uppgifter
Inspektoren utreder om arbetsgivaren fortgaende ger akt pa arbetsklimatet och séker-

heten hos arbetssatten. Inspektéren bedémer om man pa arbetsplatsen har fungerande
praxis for att i tillrdckligt god tid upptacka skadlig belastning i arbetet. Sadan praxis ar till



exempel 6vervakning av sakra arbetssatt, forfaranden for tidigt stod, regelbundna ut-
vecklingssamtal och uppfdljning av sjukfranvaro.

Inspektoren utreder om formannens ansvar och skyldigheter for att identifiera och han-
tera skadlig belastning i arbetet har definierats klart och tydligt, och om de har fatt intro-
duktion i hur man i ett tidigt skede upptacker skadlig belastning i arbetet hos arbetsta-
garna (bl.a. introduktion i forfaranden for tidigt stod). Arbetsgivaren ska se till att forman-
nen har dndamalsenliga forutsattningar att skota uppgifter i anslutning till psykosocial be-
lastning.

Inspektoren utreder vid behov om man inom foretagshalsovardssamarbetet har kommit
overens om verksamhetspraxis for att uppratthalla arbetsformagan (forfaranden for han-
tering, uppfoljning och tidigt stdd i anslutning till arbetsformagan). | den lagstadgade f6-
retagshéalsovard som ska ordnas av arbetsgivaren ingar i enlighet med principerna om god
foretagshalsovardspraxis att det inom féretagshalsovardssamarbetet finns ett 6verens-
kommet forfarande for att uppratthalla arbetsférmagan. For att genomféra foretagshal-
sovardens innehall kan av arbetsgivaren forutsattas att det inom foretagshalsovardssam-
arbetet finns ett forfarande for att uppratthalla arbetstagarnas arbetsférmaga som fast-
stallts utifradn arbetsplatsens behov.

Kundinitierad tillsyn

Nar en kund kontaktar arbetarskyddsmyndigheten utreder man om det &r fraga om att
kunden sjalv belastas i arbetet pa ett satt som dventyrar halsan eller om det allmant fore-
kommer skadlig psykosocial belastning pa arbetsplatsen.

Om kunden meddelar att det pa arbetsplatsen allmant forekommer skadlig psykosocial
belastning ska kunden i forsta hand ges rad om hur de missforhallanden som upplevs i
arbetsforhallandena ska anmalas till arbetsgivaren och arbetarskyddsfullméaktigen och hur
fragan ska behandlas enligt arbetsplatsens egna férfaranden. Om man misstanker att ar-
betsgivarens forfaranden for att undvika eller minska skadlig arbetsbelastning ar otillrack-
liga, inriktas tillsynsatgdrderna pa hela arbetsplatsen. Tillsynsatgarder riktas i allméanhet
inte sarskilt pa en enskild kunds arbetsforhallanden. Kunden informeras om vilka atgarder
som kommer att vidtas med anledning av anmalan. Anmalarens identitet och det faktum
att tillsynsatgarden vidtas pa basis av anmalan hemlighalls.

Om kunden meddelar att han eller hon i sitt arbete belastas pa ett sdtt som dventyrar hal-
san, bedomer inspektéren om arbetsgivaren efter att ha fatt information om saken med
till buds stdende medel har vidtagit atgarder for att reda ut belastningsfaktorerna och for
att undvika eller minska risken. Om det vid behandlingen av kundens drende uppstar
misstanke om att det pa arbetsplatsen forekommer skadlig psykosocial belastning i storre
omfattning, inriktas tillsynen vid sidan av kundens drende ocksa pa arbetsplatsens forfa-
randen for att hantera psykosociala belastningsfaktorer.

Rddgivning och bedémning av tillsynsbehovet i kundens drende

Om kunden inte har anmalt till arbetsgivaren att han eller hon belastas i arbetet, ska kun-
den ges anvisningar om hur arbetsgivaren ska informeras om drendet. Kunden informeras
om att arbetarskyddsmyndigheten inte vidtar nagra atgarder innan arbetsgivaren har fatt
kdnnedom om arendet. Om den narmaste formannen inte har vidtagit atgarder med an-
ledning av en anmalan om arbetsbelastning, kan arbetstagaren ges anvisningar om hur
han eller hon kan féra arendet vidare till en hogre forman. Kunden informeras ocksd om
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att han eller hon pa begéran kan fa en utredning om sin arbetsbelastning av féretagshal-
sovarden om det finns goda grunder att misstanka att arbetet orsakar sadan belastning
som medfor halsorisker eller olagenheter. Féretagshalsovarden bedémer om en utred-
ning behovs.

En separat anmalan till arbetsgivaren forutsatts inte om inspektéren bedémer att arbets-
givaren har fatt information om arendet pa nagot annat sétt, till exempel via foretagshal-
sovarden eller arbetarskyddsfullméktigen. En separat anmalan kravs inte heller om den
hélsoskadliga arbetsbelastningen har varit sa uppenbar att arbetsgivaren borde ha upp-
tackt den.

Om arbetsgivaren har fatt information om och med till buds stdende medel vidtagit atgar-
der i drendet och utredningen eller behandlingen av drendet inte ar slutférd, behover in-
spektoren inte vidta ytterligare atgarder i detta skede. Man kan rada kunden att vdnda sig
till foretagshalsovarden for rad och anvisningar. Inspektéren kan ocksa rada kunden att
kontakta arbetarskyddsfullmaktigen eller fortroendemannen. Man rader kunden att kon-
takta arbetarskyddsmyndigheten pa nytt om arbetsgivaren inte vidtar atgarder inom en
rimlig tid.

Nér en kund vars tjansteforhallande har upphort tar kontakt, utreder inspektéren om ar-
betsgivaren under anstallningsforhallandets giltighetstid har forsummat sin skyldighet att
vidta atgarder enligt 25 § i arbetarskyddslagen. Om arbetsgivaren har fatt information om
den hélsoskadliga arbetsbelastningen forst efter att tjansteférhallandet har upphort, vid-
tas inga tillsynsatgarder. Om utredningen eller behandlingen av drendet inte har avslutats
pa grund av att tjansteforhallandet har upphart, vidtas i regel inga tillsynsatgarder.

Tillsynsatgarder vidtas i allmanhet inte om det &r lange sedan arbetsgivarens misstankta
forsummelse har gt rum. Ett enskilt fall utreds inte om det framgar att forsummelsen ar
straffrattsligt preskriberad. Ocksa om den missténkta forsummelsen haller pa att preskribe-
ras kan man konstatera att det inte 4r andamalsenligt att utreda drendet. Straffrattslig pre-
skription tas upp ndarmare i arbetarskyddstillsynens anvisning 1/2015 Utévande av befogen-
heter samt polisanmalan.

En forutsattning for tillsynsatgarder i kundens fall ar att det &r fraga om en konstaterad
eller misstankt arbetsbelastning som dventyrar halsan och att det utifran kundens utred-
ning finns skal att anta att arbetsgivaren, efter att ha fatt information om saken, inte har
vidtagit atgarder i enlighet med lagstiftningen. Tillfalliga eller lindriga belastningssituat-
ioner, som inte ar sa allvarliga att de kan dventyra arbetstagarens halsa, leder inte till till-
synsatgarder.

Inledande av kundérende

Kunden ska lamna en utredning av de faktorer som anmalan eller tillsynsbegédran till arbe-
tarskyddsmyndigheten baserar sig pa. | belastningsarenden ska det av utredningen
framga vilka faktorer som enligt kunden visar att det ar fraga om belastning i arbetet som

aventyrar halsan.

Nar inspektoren borjar utreda darendet informeras kunden om arbetarskyddsmyndighet-
ens mojligheter att agera vid tillsynen av drendet.
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For att inleda drendet instrueras kunden att utnyttja blanketten for tillsynsbegaran. | un-
dantagsfall kan drendet aven inledas muntligen. Da ska inspektéren skdta dokumente-
ringen och inledningen av darendet med kundens underskrift pa annat satt.

Enligt tillsynslagen kan anmalarens identitet rojas endast om det ar nédvandigt med
tanke pa tillsynen och om anmalaren har gett sitt samtycke. | praktiken forutsatter tillsy-
nen Over ett arende som galler en enskild anstalld att anmaélarens identitet rojs for ar-
betsgivaren. Kunden informeras om att han eller hon genom att underteckna tillsynsbe-
gdran samtidigt ger sitt samtycke till att arendet behandlas i hans eller hennes namn till-
sammans med arbetsgivaren. Kunden informeras ocksa om att de handlingar som han
eller hon har lamnat till myndigheten ar offentliga med undantag av halsouppgifter eller
andra uppgifter som sarskilt foreskrivs som sekretessbelagda. Om en kund inte ger sin till-
latelse till att hans eller hennes namn uppges, informerar inspektéren kunden om att
detta begransar de atgarder som arbetarskyddsmyndigheten kan vidta.

Nar ett drende inleds meddelas kunden namnet pa och kontaktuppgifterna till den in-
spektér som har hand om drendet.

Om inga tillsynsatgarder vidtas nar ett arende inleds, upprattar inspektoren ett avgo-
rande om handldggning. | avgérandet antecknas inspektdrens motiverade asikt om varfor
tillsynsatgarder inte vidtas i arendet. Av motiveringen ska framga vilka faktorer som hu-
vudsakligen paverkat bedomningen av drendet och vilka slutsatser som dragits utifran
dessa samt vilka forfattningar som tillampats. Motiveringen for ett avgérande om hand-
laggning kan till exempel vara att det inte ar fraga om belastning i arbetet som dventyrar
hélsan eller att arbetsgivaren med till buds staende medel har vidtagit atgarder i darendet.
Avgorandet om handlaggning lamnas till kunden.

Utredning av drendet

Om man utifran de handlingar som kunden lamnat in eller nagon annan utredning miss-
tanker att arbetsgivaren har handlat i strid med den lagstiftning som arbetarskyddsmyn-
digheten overvakar, sander inspektoren en begaran om utredning till arbetsgivaren. | be-
gdran om utredning ombeds arbetsgivaren [amna in specifika dokument eller uppgifter
inom rimlig tid med tanke pa arbetsplatsens situation.

| begdran om utredning ber inspektoren arbetsgivaren om information for att kunna ut-
reda om arbetsgivaren har fullgjort sin omsorgsplikt enligt 8 § och sin skyldighet att vidta
atgarder enligt 25 § i arbetarskyddslagen. Inspektéren utreder om arbetsgivaren har fatt
information om att arbetstagaren belastas i arbetet, hur misstanken om belastning i arbe-
tet har hanterats arbetstagaren och férmannen emellan och om man vid behov har anli-
tat foretagshalsovarden for att konstatera belastningen i arbetet. Om det konstaterats att
arbetstagaren i sitt arbete belastas pa ett satt som dventyrar halsan begar inspektoren i
sin begaran om utredning uppgifter om pa vilket satt arbetsgivaren har utrett orsakerna
bakom belastningen i arbetet, och vilka atgarder arbetsgivaren har vidtagit for att minska
de konstaterade belastningsfaktorerna som dventyrar halsan.

| sddana fall dar kundens majligheter att klara sig i sitt arbete dr nedsatta, ombeds arbets-
givaren dessutom redogdra for om man i enlighet med god foretagshéalsovardspraxis har
sorjt for att folja upp och framja arbetstagarens maojligheter att klara sig i arbetet genom
att anlita sakkunniga inom foéretagshalsovarden. Om kundens arbetsoférmaga har pagatt
en langre tid ombeds arbetsgivaren redogoéra for om arbetsgivaren tillsammans med ar-
betstagaren och foretagshalsovarden har utrett arbetstagarens mojligheter att fortsatta
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arbeta och kartlagt vilka stédatgarder som behdvs. Arbetsgivaren ombeds i allménhet
ocksa redogora for arbetsplatsens forfaranden for att hantera skadliga belastningsfak-
torer genom att lamna in bland annat arbetsplatsens riskbedémning och féretagshalso-
vardens arbetsplatsutredning.

Inspektoren ska bedéma hur arbetarskyddsfullméaktigens mojlighet att féra fram sin upp-
fattning om arendet ska beaktas. Under behandlingsprocessen kan den beaktas till exem-
pel da begdran om utredning sands till arbetsgivaren eller efter att arbetsgivaren lamnat
in en utredning. Vid utredning av arbetarskyddsfullméaktigens uppfattning ska bestimmel-
serna om sekretess beaktas. Ett drende kan ocksa vara sadant att inspektéren anser det
onddigt att beakta arbetarskyddsfullméaktigens uppfattning.

Kunden ska ges majlighet att framfdra sin asikt om arbetsgivarens och arbetarskyddsfull-
maktigens utredningar.

Beddémning av drendet och slutsatser

Inspektoren bedomer nar det samlats in tillrackligt med uppgifter om drendet for att det
ska kunna avgoras. Pa basis av utredningarna bedémer inspektéren om arbetsgivaren har
handlat enligt lagstiftningen.

Nér inspektoren utvarderar om arbetsgivarens atgarder ar tillrackliga ska han eller hon
fasta uppmarksamhet vid att arbetsgivaren efter att ha fatt information om misstankt be-
lastning i arbetet som aventyrar halsan har skyldighet att vidta nédvandiga atgarder for
att hantera fragan och vid behov anlita en sakkunnig for att konstatera belastningen. Man
kan forutsatta att arbetsgivaren utan dréjsmal behandlar en misstanke om belastning i
arbetet som denna fatt information om, sa att arbetsgivaren kan avgéra om det ar nod-
vandigt att vidta de atgarder som avses i 25 § i arbetarskyddslagen.

Om det har konstaterats att det forekommer sadan belastning i arbetet som dventyrar
héalsan ska inspektéren bedéma om arbetsgivaren har férsummat sin skyldighet att vidta
atgarder enligt 25 §. Arbetsgivaren har skyldighet att kartlagga de belastningsfaktorer
som finns i arbetet sa att arbetsgivaren utifran detta kan avgora vilka atgarder som ar
nodvandiga for att minska risken. Inspektéren bedomer om arbetsgivaren med till buds
stdende medel har vidtagit atgarder for att undvika eller minska de belastningsfaktorer
som konstaterats dventyra halsan. De medel som arbetsgivaren viljer att tillampa for att
minska risken ska med beaktande av omstdndigheterna vara effektiva, &ndamalsenliga
och proportionerliga. Atgarderna ska i forsta hand riktas pa att minska de belastningsfak-
torer i arbetet som konstaterats dventyra halsan. Arbetsgivaren kan dock inte forutsattas
vidta orimliga specialatgarder eller atgarder som férsamrar de 6vriga arbetstagarnas ar-
betsforhallanden eller anstallningsvillkor.

Inspektoren beddmer ocksa om arbetsgivaren i enlighet med sin omsorgsplikt i 8 § i arbe-
tarskyddslagen har vidtagit nédvandiga atgarder for att sorja for arbetstagarens sdkerhet
och hélsa i arbetet med beaktande av arbetstagarens personliga forutsattningar. Arbetsgi-
varen ska beakta att manniskor har olika forutsattningar att klara av arbete och att dessa
kan variera i olika skeden av karridaren. Man kan till exempel forutsatta att arbetsgivaren
tar hansyn till de individuella skillnaderna, sasom alder och halsa, i samband med organi-
seringen av arbetet och da arbetstagarna ges undervisning och handledning.
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6.

Det kan bli frdga om att bedéma om arbetsgivarens stéllféretrddare i enlighet med 16 § i
arbetarskyddslagen har fatt tillrdcklig introduktion i sina uppgifter nar det galler att upp-
tacka och hantera skadlig belastning i arbetet. Det kan ocksa bli fraga om att bedéma om
arbetsgivaren i enlighet med 19 § i arbetarskyddslagen har informerat den arbetstagare
som gjort en anmaélan om bristfalligheter i arbetsférhallandena om vilka atgarder som har
vidtagits eller kommer att vidtas.

| sddana fall dar kundens majligheter att klara sig i arbetet dr nedsatta beaktas dessutom
att den lagstadgade foretagshalsovard som arbetsgivaren ska ordna i enlighet med god
foretagshalsovardspraxis innefattar bland annat att utreda, bedéma och félja upp arbets-
tagarnas hélsa och arbetsformaga samt att ge atgardsforslag for att anpassa arbetet enligt
arbetstagarens forutsattningar. For att den lagstadgade féretagshalsovarden ska fullféljas
kan det av arbetsgivaren forutsattas att denna efter behov ordnar uppféljning och fram-
jande av arbetstagarens mojligheter att klara sig i sitt arbete genom att anlita yrkesutbil-
dade personer och sakkunniga inom féretagshalsovarden. Arbetsgivaren ska i enlighet
med den verksamhetspraxis som éverenskommits inom ramen for féretagshalsovards-
samarbetet vidta de atgarder som behdvs for att framja, uppratthalla, aterstalla och folja
upp arbetstagarens arbetsférmaga i ett sa tidigt skede som maijligt.

| sddana fall dar kundens arbetsoférmdga har pdgdtt en ldngre tid utvarderas ocksa om
arbetsgivaren har samarbetat med féretagshalsovarden for att hantera arbetsformagan.
Inspektoren tar reda pa om arbetsgivaren har informerat foretagshalsovarden om sjuk-
franvaro som varat langre dn en manad. Arbetsgivaren ska genom att meddela féretags-
hélsovarden om sjukfranvaron inleda en process for att féretagshalsovardens sa kallade
90-dagarsutlatande ska kunna goras i tid. D& utvarderar man om arbetsgivaren tillsam-
mans med arbetstagaren och foretagshalsovarden har utrett arbetstagarens mojligheter
att fortsatta arbeta och kartlagt nodvandiga stodatgarder. Dessa kan vara arbets- och ar-
betstidsarrangemang pa arbetsplatsen och omformning av arbetet sa att arbetstagaren
kan aterga till arbetet utan att riskera sin halsa.

Inspektoren meddelar arbetsgivarens och arbetstagarnas foretrddare om de preliminara
forpliktelserna och utreder deras asikter om dessa.

Inspektionsberattelse

Inspektoren upprattar en skriftlig inspektionsberattelse om inspektionen som ska innehalla
inspektorens centrala iakttagelser samt nddvandiga anvisningar och/eller uppmaningar. |
inspektionsberattelsen utvarderar inspektéren arbetsgivarens verksamhet och antecknar
pa basis av de inhdgmtade utredningarna sin motiverade uppfattning om huruvida arbetsgi-
varen har brutit mot lagen. | beskrivningen av bristen ska det framga till vilka delar arbets-
givaren inte har foljt lagstiftningen.

Vid den kundinitierade tillsynen antecknas i inspektionsberattelsen inte namnet pa den
kund som gjort tillsynsbegaran.

Inspektionsberattelsen sands till arbetsgivaren samt ges for kinnedom till kunden och ar-
betarskyddsfullmaktigen.

Kunden ges vid behov ndrmare information om behandlingen av drendet och om moijlig-

heten att anstka om skadestand eller att fora arendet vidare for avgorande till exempel i
domstol.
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Forpliktelser for arbetsgivaren

Om arbetsgivaren inte har iakttagit sina lagstadgade skyldigheter, ger inspektdren arbets-
givaren nodvandiga uppmaningar och/eller anvisningar.

Nar inspektoren évervager forpliktelser till arbetsgivaren, bedémer han eller hon om det
ar fraga om ett sadant missférhallande dar en uppmaning ska ges i stallet for anvisningar.
Da bedémer man om missférhallandet har en skadlig inverkan pa arbetstagarnas halsa och
om halsorisken ar stérre an obetydlig.

Omstandigheter som kan féranleda en uppmaning da de medfor en héalsorisk som &r storre

an obetydlig ar till exempel féljande:

- arbetsgivaren har inte i tillracklig omfattning eller tillrdckligt systematiskt eller
inte alls rett ut de skadliga psykosociala belastningsfaktorer som beror pa arbetet
och arbetsférhallandena eller inte systematiskt bedomt deras betydelse for ar-
betstagarnas halsa (10 § i arbetarskyddslagen)

— arbetsgivaren har inte anlitat utomstaende sakkunniga da arbetsgivaren inte
inom sin organisation haft tillracklig sakkunskap for att identifiera psykosociala
belastningsfaktorer eller bedoma deras betydelse for arbetstagarnas halsa (10 § i
arbetarskyddslagen)

— arbetsgivaren har inte vidtagit nodvandiga atgarder for att undvika eller minska
den risk som orsakas av de skadliga belastningsfaktorerna, eller atgarderna har
inte varit tillrackliga for att undvika eller minska halsorisken (8 § i arbetarskydds-
lagen)

— arbetsgivaren har inte sett till att arbetstagarnas allmanna forutsattningar i for-
hallande till arbetets krav har beaktats vid planeringen och dimensioneringen av
arbetet (13 § i arbetarskyddslagen)

— arbetsgivaren har inte med till buds stdende medel vidtagit tgarder efter att ha
fatt information om att en arbetstagare i sitt arbete belastas pa ett satt som
dventyrar halsan (25 § i arbetarskyddslagen).

En uppmaning forutsatter inte att arbetstagaren konkret har forlorat sin halsa utan att
missforhallandet om det fortsatter kommer att dventyra arbetstagarnas hélsa, och att ar-
betsgivaren inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att undvika eller minska halsorisken.
Inspektoren tar hansyn till foretagshélsovardens eller nagon annan sakkunnigs uppfatt-
ning om arbetsforhallandena och arbetstagarnas belastning i arbetet. Féretagshéalsovar-
dens slutsatser om volymen och typen av sjukfranvaro ger en fingervisning om arbetsfor-
hallandenas tillstand. For att konstatera halsorisker som &r storre dn obetydliga kan man
ocksa tillampa resultaten av arbetarskyddsmyndighetens enkat om arbetsférhallanden.
En uppmaning ges atminstone da foretagshalsovarden har konstaterat en betydande hal-
sorisk och arbetsgivaren inte har vidtagit atgarder for att minska belastningsfaktorerna i
arbetet.

| uppmaningen anges en tidsfrist inom vilken arbetsgivaren ska se till att forhallandena
atgardas sa att de motsvarar bestimmelserna.

Anvisningar ges med anledning av ovan ndmnda missforhallanden om det lagstridiga for-
hallandet uppskattas vara obetydligt, till exempel om det férekommer lindriga brister i
utredningen, identifieringen och bedémningen av risker. Dessutom ges en anvisning i all-
manhet om
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- arbetsgivaren inte har gett arbetstagarna information om skadliga belastningsfak-
torer pa arbetsplatsen, introduktion i arbetet, arbetsmetoderna, arbetsredskapen
och de sdkra arbetsséatten eller undervisning och handledning for att undvika skad-
lig belastning i arbetet (14 § i arbetarskyddslagen)

- formannens skyldigheter vid identifieringen och hanteringen av skadlig belastning
inte har faststéllts eller forméannen inte har tillrackliga forutsattningar for att skota
uppgifterna (16 § i arbetarskyddslagen)

- arbetsgivaren inte fortgdende ger akt pa de vidtagna atgardernas inverkan pa sa-
kerheten och hélsan i arbetet (8 § i arbetarskyddslagen)

- arbetsgivaren inte fortgaende ger akt pa arbetsklimatet och sdkerheten hos ar-
betssatten (8 § i arbetarskyddslagen)

- arbetsgivaren inte har informerat den arbetstagare som gjort en anmalan om be-
lastningen i arbetet om vilka atgarder som har vidtagits eller som kommer att vid-
tas (19 § i arbetarskyddslagen)

De forpliktelser som alaggs arbetsgivaren kan ocksa galla arbetsgivarens skyldigheter i en-
lighet med foretagshalsovardslagen och statsradets forordning om principerna fér god
foretagshalsovardspraxis (708/2013) bland annat om

- arbetsgivaren inte har sett till att man i foretagshéalsovardens arbetsplatsutredning
har klarlagt de psykosociala belastningsfaktorerna pa arbetsplatsen, bedomt be-
lastningsfaktorernas betydelse for hélsan eller lagt fram forslag pa atgarder for att
undvika risker och men for halsan (12 § i foretagshalsovardslagen, 4 §, 6 § i statsra-
dets forordning)

— arbetsgivaren inte har lamnat féretagshalsovarden sadana uppgifter som behovs
for att bedoma och forebygga belastningsfaktorernas halsorisker (15 § i foretags-
hélsovardslagen)

— arbetsgivaren inte har sett till att det inom féretagshalsovardssamarbetet finns sa-
dan verksamhetspraxis som dverenskommits utifran arbetsplatsens behov for att
bevara arbetsférmagan (12 § i foretagshalsovardslagen, 8 § i statsradets férord-
ning)

— arbetsgivaren inte genom att anlita yrkesutbildade personer och sakkunniga inom
foretagshalsovarden har ordnat uppféljningen och framjandet av arbetstagarens
moijligheter att klara sig i arbetet (12 § 1 mom. i féretagshalsovardslagen, 8 § i
statsradets férordning)

— arbetsgivaren inte har anmalt sjukfranvaro som har fortgatt langre dn en manad till
foretagshalsovarden (10 a § i foretagshalsovardslagen)

— arbetsgivaren inte har utrett arbetstagarens mojligheter att fortsatta i arbetet for
att foretagshéalsovarden ska kunna utarbeta ett ut/Gtande om bedémningen av ar-
betsférmdgan och arbetstagarens méjligheter att fortsdtta i arbetet (det s.k. 90-
dagarsutlatandet) (12 § 1 mom. 5 a punkten i foretagshalsovardslagen).

Med anledning av dessa brister ges vanligtvis anvisningar.

Anvandningsforbud och temporart anvandningsférbud kommer séllan i fraga inom tillsy-
nen av psykosocial belastning.

Inspektoren ska pa en konkret niva beskriva bristen i arbetsforhallandena eller det 6vriga
lagstridiga forhallandet. Inspektéren ska omsorgsfullt specificera forpliktelsernas innehall
och de lagrum pa vilka forpliktelserna baserar sig. Forpliktelsen kan innehalla enbart sad-
ana krav for arbetsgivaren som framgar av lagen eller forordningen. Detaljerade forplik-
telser inkluderas inte i kraven, om de inte har specificerats i bestdmmelserna.
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8.

Uppmaningar och andra forpliktelser ska vara tillrackligt entydiga sa att det &r maijligt att
Overvaka efterlevnaden av dem och senare fatta ett forpliktande beslut i drendet.

Uppfoéljning

| efterkontrollen kontrollerar inspektoren att man har foljt de anvisningar och uppma-
ningar som getts. | den allménna tillsynsanvisningen 1/2016 beskrivs tillsynen av anvis-
ningar och uppmaningar. Nar arbetsgivaren fullféljer de utfardade forpliktelserna, sénder
inspektoren en anmalan till arbetsgivaren om att forpliktelsen har uppfylits. | kundinitie-
rade drenden skickas anmaélan i regel ocksa till kunden fér kinnedom. Om arbetsgivaren
inte iakttar en uppmaning, overfor inspektoren arendet till arbetarskyddsmyndigheten
som tar stallning till n6dvandiga fortsatta atgarder.

Arbetarskyddsmyndigheten dvervager separat om arendet bér anmalas till polisen for forun-
dersokning enligt 50 § i tillsynslagen. En myndighetsanvisning till arbetsgivaren och en an-
malan om brottsmisstanke for férundersdkning utesluter inte varandra, utan de bedéms
oberoende av varandra. | arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2015 Utdvande av befogen-
heter samt polisanmalan beskrivs arbetarskyddsmyndighetens pafdljdsprévning, det vill séaga
utdvning av férvaltningsmassiga befogenheter inom arbetarskyddstillsynen och bedémning
av om polisanmaélan ska goras.

Samarbete och sakkunnigverksamhet

Arbetarskyddsmyndigheten samarbetar vid behov med andra myndigheter och sakkunnig-
organ. Arbetshalsoinstitutet och andra forskningsinstitut framstaller bland annat forsk-
ningsbaserad statistik och analyser av arbetsférhallandena. Ocksa Arbetarskyddscentralen
sammanstaller branschspecifikt material som kan utnyttjas vid tillsynen.

10.Giltighet

Denna anvisning galler fram till den 31 december 2022.

Bilagor

Distribution

1. Schema foér handlaggning av kundinitierade belastningsfall

2. Definition av begrepp i anslutning till psykosocial arbetsbelastning och arbetsgivarens
atgérder for att minska halsorisken

Ansvarsomradena for arbetarskyddet vid regionférvaltningsverken
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Bilaga 1 Schema for handlaggning av kundinitierade belastningsfall
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Bilaga 2 Definition av begrepp i anslutning till psykosocial arbetsbelastning och
arbetsgivarens atgarder for att minska halsorisken

Figur 2 visar en referensram for den skadliga effekt som orsakas av psykosociala belast-
ningsfaktorer pa arbetsplatsen. | figuren beskrivs ur arbetarskyddstillsynens perspektiv
vilka faktorer som kan oka eller férebygga de risker som orsakas av psykosociala belast-
ningsfaktorer och hur de paverkar arbetstagarnas belastning i arbetet. Av referensramen
framgar ocksa hur arbetsgivarens atgarder kan inriktas fér att minska de risker eller ola-
genheter som belastningsfaktorerna medfor.

Arbetstagarnas personliga
forutsattningar (C)
Allmanna forut-
sattningar bl.a.
alder, yrkeskunskap

Individuella
skillnader
och resurser

Arbetets
psykosociala
belastningsfak-
torer (A)

Skadlig psykosocial
arbetsbelastning (B)

Arbetsplatsens forfaranden och arbe-
tets resursfaktorer som minskar be-
lastningsfaktorernas skadliga effekt (D)
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pa ett sitt som
aventyrar halsan

(E)

Arbetsgivarens atgarder for att undvika eller minska de risker eller oldgenheter

som de psykosociala belastningsfaktorerna medfor (F)

Figur 2. Faktorer som pdverkar den psykosociala belastningen och hur arbetstagaren belastas i ar-
betet samt hur arbetsgivarens atgarder ska inriktas

Skadlig psykosocial arbetsbelastning

Om de psykosociala belastningsfaktorerna (A) dimensioneras fel, hanteras pa ett bristfalligt
satt eller forekommer under ogynnsamma férhallanden kan de orsaka skadlig psykosocial ar-
betsbelastning (B). Inom arbetarskyddstillsynen avses med skadlig psykosocial arbetsbelastning
de risker som de psykosociala belastningsfaktorerna orsakar for arbetstagarnas hélsa. Det kan
vara fraga om kvalitativ eller kvantitativ under- eller 6verbelastning i arbetet. Arbetsbelast-
ningen kan bli skadlig om den fortgar lange, om mojligheter till tillrdcklig aterhamtning saknas
eller om belastningen ar mycket kraftig eller frekvent.
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Psykosocial arbetsbelastning uppstar i vaxelverkan mellan arbetets psykosociala belastnings-
faktorer och arbetstagarna, och arbetstagarnas personliga férutsdttningar (C) kan antingen
Oka eller férebygga de halsorisker som belastningsfaktorerna orsakar. Ur arbetarskyddstillsy-
nens synvinkel skiljer man i figur 2 pa de personliga férutsattningar hos arbetstagarna som ar-
betsgivaren ska beakta vid bedémningen av den risk som belastningsfaktorerna orsakar for ar-
betstagarnas halsa (bl.a. alder och yrkeskunskap). De hélsorisker som de psykosociala belast-
ningsfaktorerna medfor minskas dessutom av arbetsplatsens férfaranden och arbetets resurs-
faktorer (D). Genom att stdrka dessa kan man forse arbetstagarna med medel for att hantera
de skadliga belastningsfaktorerna.

Belastning i arbetet som dventyrar hdélsan

Skadlig psykosocial belastning kan medféra att arbetstagarna belastas i arbetet pad ett séitt som
dventyrar hdlsan (E), se figur 2. Den psykosociala arbetsbelastning som arbetstagarna upplever
medfor olika slags belastning for olika arbetstagare, eftersom arbetstagarnas personliga férut-
sdttningar (C) antingen okar eller forebygger de psykosociala belastningsfaktorernas skadliga
effekt. Arbetstagarnas individuella skillnader och resurser paverkar saledes hur enskilda arbets-
tagare belastas i arbetet. | vilken grad arbetstagaren belastas beror ocksa pa faktorer utanfor
arbetsplatsen, sdsom hurdan belastning arbetstagaren upplever utanfér arbetet och hur bra
han eller hon kan aterhamta sig fran arbetet under fritiden.

Belastning i arbetet som dventyrar halsan kan yttra sig i skadliga férandringar i och konsekven-
ser for arbetstagarens hélsa och arbetsprestation samt paverka hela organisationen. Tecken pa
belastning som dventyrar halsan kan vara 6kad sjukfranvaro, stor personalomsattning, ett stort
antal dvertidstimmar, upprepade konflikter i arbetsgemenskapen och missforhallanden som
lyfts fram i personalenkater.

Hur man undviker eller minskar de risker som de psykosociala belastningsfaktorerna orsakar

Arbetsgivaren kan med hjalp av olika atgarder undvika eller minska de risker och oldgenheter
som de psykosociala belastningsfaktorerna medfor (F). Arbetsgivarens atgarder kan gélla

- att avlagsna en psykosocial belastningsfaktor (A) sa att man paverkar den faktor som or-
sakar skadlig belastning och forhindrar att den skadliga effekten uppstar. Det kan vara
fraga om exempelvis att trygga personalresurserna, gora arbetsprocesserna tydligare,
planera och dimensionera arbetet, utveckla férmansarbetet, skapa informationskanaler
och sakerstalla personalens mojligheter till inflytande. Det ar dock omdijligt att eliminera
samtliga belastningsfaktorer helt och hallet eftersom de hanfor sig till det arbete som ska
utforas.

- att minska belastningsfaktorernas skadliga effekt (D) sa att man genom att utveckla ar-
betsplatsens forfaranden eller starka arbetets resursfaktorer ger arbetstagarna medel att
hantera de skadliga belastningsfaktorerna. Sddana atgarder ar till exempel utbildning,
flexibla arbetstider, arbetspauser, 6kat socialt stod samt férstarkning av feedbacken pa
arbetet eller forstarkning av andra positiva attribut i arbetet.

- att férebygga och minska de negativa hdlsoeffekter som beror pa arbetsbelastningen (E)
sa att skadlig belastning upptacks i tid och de utsatta arbetstagarna kan fortsatta arbeta.
Denna typ av atgarder som inriktas pa de negativa konsekvenserna kan vara till exempel
handlingsmodeller for tidigt stéd, forfaranden for anmalning av sjukfranvaro och forfa-
randen for att aterga till arbetet.
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Tidigare utgivna tillsynsanvisningar

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2013 Tillsynen 6ver ordnandet av foretagshéalsovard
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2014 Tillsynen av kemiska agenser

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2015 Utdvande av befogenheter samt polisanmaélan
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 2/2015 Tillsynen av fysiskt vald och hot om vald
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2015 Tillsynen av utldndsk arbetskraft

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2016 Allmaén tillsynsanvisning

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 2/2016 Tillsynen av likabehandling och diskriminering
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2016 Tillsynen 6ver oldgenheter och risker fér hilsan orsakade av
fukt- och mogelskador

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 4/2016 UndersGkning av allvarliga arbetsolycksfall
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 5/2016 Behandlingen av anmilningar om yrkessjukdomar och andra
arbetsrelaterade sjukdomar

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 6/2016 Tillsynen av trakasserier och annat osakligt bemétande
Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2017 Tillsynen 6ver anstallningsfragpr
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