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I. Anvisningens syfte

| denna anvisning framstills de atgirder som vid en arbetarskyddsinspektion vid en ar-
betsplats ska genomfdras da inspektionens mal ar tillsyn av fysiskt vald och risker for
vald. Vald eller risken for vald i arbetet kan komma fram i samband med en arbetsplats-
inspektion pa myndighetsinitiativ eller tillsyn pa kundinitiativ.

Anvisningen syftar till att forenhetliga den nationella arbetarskyddstillsynen av vald och
risken for vald och oka tillsynens transparens.

2. Rattsgrund

De primara bestimmelserna om risken for vald finns i arbetarskyddslagen (738/2002).

Vid inspektionen ska man beakta foljande paragrafer i arbetarskyddslagen:

- 5§ Lagens tillimpning pa arbete i arbetstagarens eller nagon annans hem
- 8 § Arbetsgivarens allmanna omsorgsplikt

- 9 § Verksamhetsprogram for arbetarskyddet

- 10 § Utredning och bedomning av riskerna i arbetet

- |l § Arbete som medfor sarskild fara

- 12 § Planeringen av arbetsmiljon

- 13 § Planeringen av arbetet

- 14 § Undervisning och handledning for arbetstagarna

- 15 § Tillhandahéllande av personlig skyddsutrustning, hjadlpmedel och andra anordningar

- 17 § Samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare

- 18 § Arbetstagarnas allmanna skyldigheter

- 25 § Undvikande och minskande av belastning i arbetet
- isynnerhet 27 § Risk for vald

- 29 § Ensamarbete, samt

- 46 § Forsta hjalpen.

Dessutom finns det bestimmelser om vald i 9 § i lagen om unga arbetstagare (998/1993),
i 12 § i lagen om foretagshdlsovard (1383/2001) samt i forordningar utfirdade med stod
av dessa lagar och i 2 § i statsradets forordning om halsoundersokningar i arbete som
medfor sarskild fara for ohalsa (1485/2001).

Arbetarskyddsmyndighetens och inspektorens befogenheter och skyldigheter bestams i
lagen om tillsynen over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplat-
sen (44/2006, nedan tillsynslagen).

Arbetsplatsen kan ocksa vara en plats som omfattas av hemfriden, till exempel kundens
hem, dir det kan forekomma en uppenbar risk for vald. Arbetsgivarens omsorgsplikt
utstriacker sig ocksa till forhallandena pa en sadan arbetsplats, men man maste beakta
verksamhetsmojligheternas begransningar. | lokaler som omfattas av hemfriden kan en
inspektion forrattas om det finns grundad anledning att misstanka att arbetet eller ar-
betsforhallandena i lokalerna medfor risker for arbetstagarens liv eller vasentlig olagen-
het eller risk for hans eller hennes halsa och tillsynen inte kan genomforas i tillracklig
utstrackning pa nagot annat sitt (9 § i tillsynslagen). Kameradvervakning pa arbetsplatsen
regleras i lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004).



Utifran dessa bestimmelser ska inspektoren bedéma arbetsgivarens beredskap for fy-
siskt vald och risken for sadant vald pa arbetsplatsen.

3. Definition av vald och risk for vald och dess kannetecken

Med vald pa arbetsplatsen avses att man utsatts for fysiskt vald eller risk for vald medan
man utfor sina arbetsuppgifter. Med vald pa arbetsplatsen avses att personer hotas eller
misshandlas under foérhallanden som anknyter till deras arbete sa att detta direkt eller
indirekt aventyrar deras sikerhet, vilmaende eller hilsa. Med vald pa arbetsplatsen avses
inte skadliga faktorer med anknytning till arbetsplatsens sociala funktion, sasom trakas-
serier eller annan osaklig behandling (separat Arbetarskyddstillsynens anvisningar
6/2016, Tillsynen av trakasserier och annat osakligt bemotande).

Vald pa arbetsplatsen kan ocksa klassificeras som till exempel

- intrang pa en arbetsplats, nir en obekant person kommer till arbetsplatsen for att bega ett
ran eller sexuellt ofreda nagon eller utdva nagon annan form av vald,

- vald mellan en arbetstagare och en konsument, kund, partner, patient eller elev

- vald dar férdvaren ar en kollega

Arbetsplatsvaldet kan vara internt med anknytning till utférande av en arbetsuppgift eller
pa grund av en viss arbetsuppgift sa att det utdvas pa arbetsplatsen (t.ex. av kollegor)
eller externt (forévaren ar en kund, en patient eller nagon utomstaende, ofta obekant
person). Vald pa arbetsplatsen ar bland annat att sla, sparka, orfila, dverfalla, skjuta,
skuffa, bita och knipa nagon annan, eller att uppvisa ett hotfullt/aggressivt beteende.
Vildsamt beteende ar i allminhet uppsatligt men det kan ocksa vara oavsiktligt och till
exempel bero pa en klients halsotillstand.

Arbetsgivaren ska beakta risken for vald pa arbetsplatsen och hanteringen av risken som
en del av arbetarskyddet pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska vara pa det klara med
huruvida det finns risk for vald pa arbetsplatsen och i olika arbetsuppgifter pa arbets-
platsen och bedéma huruvida det foreligger en uppenbar risk for vald. Med uttrycket
“uppenbar risk for vald” avses ett arbete dar sannolikheten for att arbetstagaren blir
utsatt for vald ar storre dn normalt. Sannolikheten kan 6ka om

- arbetet utfors inom hogriskbranscher,

- arbetet innehaller drag som dkar risken for vald eller

- identifieringen och utredningen av riskerna pa arbetsplatsen sa visar.

Vid bedomningen av situationen bor det beaktas att det inom riskfyllda branscher kan
finnas arbetsuppgifter dir risken for vald inte 4r uppenbar. A andra sidan finns det ocksa
branscher dir det i vissa uppgifter pa grund av arbetets natur kan finnas en dkad risk for
vald, aven om branschen enligt statistiken inte ar riskfylld.

Nar risken for vald bedéoms ska man beakta antalet valdssituationer som intraffat pa
arbetsplatsen, det vill saga hur ofta en arbetstagare har utsatts for vald eller riskerat att
utsattas for vald.



4. Drag i arbetet, uppgifter och branscher som 6kar risken for vald

Pa arbetsplatsen ska man beakta de arbetsuppgifter och drag i arbetet som okar risken
for vald. En uppenbar risk for vald kan forekomma i vissa arbetsuppgifter och i visa
forhallanden oavsett bransch. Sadana ar i synnerhet:

- ensamarbete

- arbete kvalls- eller nattetid
- arbete i lokaler med fritt tilltrade
- arbete som utfors hemma hos kunden

- arbetsplatsens lige och arbetets utférande i hogriskomraden, bland annat i omraden med
hoga valds- och brottssiffror

- mottagning, behandling etc. av berusade eller valdsamma kunder eller deras foljeslagare,
till exempel i forstahjalp- och akutvardssituationer eller i situationer med fysisk begransning

- hantering av mediciner
- hantering eller bevakning av pengar eller vardefull egendom

- beredning, handlaggning och beslutsfattande som giller en kunds formaner eller rattig-
heter

- uppgifter som medfor begransning av individens sjalvbestaimmanderitt.

Vald och risk for vald kan forekomma pa arbetsplatser inom vilken bransch som helst
(inkl. rorligt arbete eller arbete som utfors i kundens hem) eller i vilka arbetsuppgifter
som helst. | foljande branscher ar valdsrisken statistiskt sett hogre an i genomsnitt:

4.1. Sakerhetsbranscherna

Uppgifter i anslutning till uppratthallande av allman ordning och sikerhet, forsvaret,
rattsvasendet och fingvarden samt efterbehandling av brottspafdljder, polisvisendet
och gransbevakningen, brand- och raddningsvasendet samt detektiv-, bevaknings- och
sakerhetstjanster.

4.2. Patientarbete inom hélsovarden

Sjukhustjanster, likartjanster, dvriga hilso- och sjukvardstjanster och sjuktransportser-
vice, arbete pa polikliniker och annan mottagning av patienter, arbete pa avdelningar,
sjuktransport och hemsjukvard.

4.3. Kundarbete inom social- och arbetskraftsbranschen

Kundtjanster inom socialvasendet: socialtjanster som omfattar inkvartering, service for ut-
vecklingsstorda, anstalter for missbrukarvard, moédra- och skyddshem, andra anstalter och
boendetjinster, hemservice, barnskyddet och arbets- och niringsbyrans kundservice.

4.4. Hotell- och restaurangbranschen
Arbete vid platser med utskankningsrattigheter.
4.5. Transportbranschen
Arbeten inom jarnvagstrafik, sparvagns- och metrotrafik, busstrafik, taxitrafik, ombord

pa passagerarfartyg inom sjofarten, distributionstrafik, virdetransporter och utlandstra-
fik.



4.6. Undervisningsbranschen och det pedagogiska omrddet

Undervisnings- och fostringsarbete vid laroanstalter inom den grundlaggande utbild-
ningen och yrkeslaroanstalter, specialundervisning och smabarnspedagogik samt studie-
handledning och understod vid undervisning.

4.7. Handelsbranschen

Arbeten inom detaljhandel for livsmedel, drycker och tobak samt apotek och hemleve-
ranstjanster.

4.8. Stodservice
Leverantorer av stodservice i kundens lokaler.

De drag i arbetet som okar risken for vald, branschspecifika statistikuppgifter och de
hotfulla situationer som uppstatt maste undersokas tillsammans i forhallande till arbets-
givarens utredning och identifiering av riskerna och bedomning av deras betydelse.

5. Tillsynsverksamhet

Arbetsgivaren ska identifiera och bedéma risken for vald och bedéma dess betydelse for
arbetstagarnas sikerhet och hilsa samt vidta de atgarder som behdvs for att avvarja vald.

Vid en arbetsplatsinspektion bedoms risken for vald med férutseende verksamhet och
sakerhetshantering som utgangspunkt. Utvarderingen av sikerhetshanteringen baserar

sig pa foljande tre saker:

I. arbetsgivarens utredning och identifiering av riskerna och bedomning av deras betydelse,
2. atgirderna som vidtagits,

3. uppfoljning och kontroll av verksamheten.

| forsta hand utvarderas den utredning och identifiering av riskerna och bedomning av
deras betydelse som arbetsgivaren gjort, dvs. hur de inverkar pa arbetstagarnas sikerhet
och hilsa, samt de atgirder som vidtagits pa arbetsplatsen med anledning av utvirde-
ringen. Arbetsgivaren ska kanna till huruvida det vid arbetstagarens arbetsplats och i
hans eller hennes arbetsuppgifter (inkl. rorligt arbete eller arbete som utfors i kundens
hem) finns sadana uppgifter och drag som okar risken for fysiskt vald och om risken ar
uppenbar. Inspektoren utvarderar om arbetsgivarens utredning och bedomning ar plan-
massiga, tickande och aktuella.

Om valdsrisken ar uppenbar ska man i samband med inspektionen utreda vilka atgarder
som vidtagits, vilka rutiner man har vid valdssituationer, inskolningen i dessa rutiner
samt hur arbetsgivaren foljer upp hur risken for vald tar sig uttryck. Hur rutinerna fun-
gerar utreds ocksa vid inspektionen da valdssituationer tidigare har forekommit pa ar-
betsplatsen.

Riskfaktorer for vald kan inte alltid helt avligsnas, varvid man bor bedoma om atgar-
derna ar tillrackliga och riskfaktorernas betydelse for arbetstagarnas sakerhet och halsa.
| samband med inspektionen utreds hur man pa arbetsplatsen dvervakar och foljer upp
valdssituationer eller hur risken for vald tar sig uttryck.

| arbetsgivarens anvisningar om rutiner for valdssituationer eller risk for vald ska man
foregripa hantering och praxis for risksituationer sa att konsekvenser av valdssituat-



ionen for arbetstagarnas sakerhet kan avvarjas eller begransas. De rutiner som uppar-
betats ska basera sig pa arbetsplatsens egen riskbedémning och de ska innehalla kon-
kreta anvisningar om hur man ska agera i hotfulla situationer. Inspektoren ska bedoma
huruvida arbetstagarna ar fortrogna med anvisningarna och foljer dem samt huruvida
tekniska och strukturella atgirder har genomforts pa arbetsplatsen.

Inspektoren utvirderar de atgirder och den praxis som vidtagits pa arbetsplatsen samt
om dessa ar tillrickliga i forhallande till riskerna pa arbetsplatsen. Inspektdren ska be-
déma om hanteringen av risken for vald pa arbetsplatsen ar pa sadan niva som arbetar-
skyddslagen forutsatter och om arbetsforhallandena ar tillrackligt trygga. Risksituationer
som konstaterats pa arbetsplatsen ska ha beaktats och avligsnats pa forhand sa langt
mojligt.

| situationer dar risken for vald ar uppenbar och vid ensamarbete utreds ocksa arbets-
tagarens mojligheter att fa hjilp och det larmsystem som ordnats pa arbetsplatsen. In-
spektoren ska bedéma huruvida arbetstagaren har en verklig mojlighet att fa hjalp vid
behov och hur snabbt samt huruvida sakerhetssystemen fungerar och hur regelbundet
deras funktionssakerhet kontrolleras.

Vid inspektionen dvervakar inspektoren om foretagshalsovarden har tagit stillning till
den uppenbara risken for vald pa arbetsplatsen och bedomningen av den. Inspektéren
beddmer om rutinerna omfattar anvisningar om vilka atgarder som ska vidtas i hindelse
av en valds- eller hotsituation (inklusive eftervard). Inspektoren kan utreda om arbets-
givaren har utnyttjat foretagshilsovardens sakkunskap pa arbetsplatsen. Foretagshalso-
vardens verksamhet kan granskas med hjilp av verksamhetsplanen for foretagshalsovar-
den och arbetsplatsutredningen. Enligt 12 § i lagen om foretagshilsovard ska man i ut-
redningen beakta risken for vald pa arbetsplatsen. Vid lagstadgade hilsoundersokningar
i vissa arbetsuppgifter ska man beakta en sarskild risk for vald. (separat arbetarskydds-
tillsynens anvisningar 1/2019, Tillsynen dver ordnandet av foretagshilsovard).

Vid inspektionen ska bedomas hur arbetstagarnas inskolning och arbetsinstruktion har
ordnats.

Vid inspektionen utreds och bedéms vid behov aven ovriga sikerhetssystem och deras
tillracklighet och funktion, arbetslokaler, flyktvagar, forsta hjalpen-beredskap samt upp-
foljning och 6vervakning av risksituationer. For att forebygga en uppenbar risk for vald
pa arbetsplatsen kan man anvinda kameradvervakning, vilket arbetstagarna ska vara
medvetna om.

Vid inspektionen ska man sakerstalla att arbetsgivaren ar medveten om att anmalningar
om allvarlig valdsolycka (dodsfall eller svar skada) ska anmilas till bade polis och arbe-
tarskyddsmyndighet. En nirmare forteckning dver svara skador finns bland annat i arbe-
tarskyddstillsynens anvisningar 4/2016, Undersokning av allvarliga arbetsolycksfall

Inspektoren utarbetar en skriftlig inspektionsberittelse om inspektionen med iaktta-
gande av arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2016, Allman tillsynsanvisning.



6. Arbetsgivarens skyldigheter

Inspektoren bedémer hur man har skott sikerhetshanteringen pa arbetsplatsen. Inspek-
toren granskar arbetsgivarens atgirder och bedémer om de ir tillrickliga. Vid arbetar-
skyddsinspektionen ger inspektoren vid behov skriftliga anvisningar, uppmaningar eller
temporara anvandningsforbud enligt situationen pa arbetsplatsen.

Nar skyldigheter dlaggs beaktas uppenbar risk for vald. Nar inspektoren ger en skriftlig
anvisning och/eller en uppmaning bedomer han eller hon hur ofta det har forekommit
valdssituationer och graden av allvarlighet.

En skriftlig anvisning ges endast om det lagstridiga forhallandet anses vara obetydligt,
till exempel om det finns ringa brister i utredningen och identifieringen av riskerna och
bedomningen av dem.

En uppmaning kan ges till exempel i situationer diar man pa arbetsplatsen inte har
utrett riskerna for vald eller om inspektdren uppticker nagon annan brist vars betydelse
for arbetstagarnas siakerhet ar storre an obetydlig. En uppmaning ges ocksa om det inte
finns beredskap for en uppenbar risk for vald.

Avsaknad av rutiner for uppenbara valdssituationer eller valdsrisker eller bristfillig in-
skolning av arbetstagare kan ocksa leda till en uppmaning. Avsaknad av lampliga siker-
hetsarrangemang eller -anordningar samt majlighet att tillkalla hjalp kan ocksa leda till
en uppmaning.

Forsummelse av skyldighet kan leda till ett beslut av arbetarskyddsmyndigheten.

Inspektoren kan ge ett temporart anviandningsforbud om det finns 6verhangande
risk for liv eller hilsa och om arbetsgivaren inte heller har undanrojt eller reducerat
risken. Man kan bli tvungen att ge ett temporart anvandningsforbud till exempel nar man
forbjuder ensamarbete hemma hos en valdsam klient nar man levererar social- och hal-
sovardstjanster. Inspektdren ska utan drojsmal for behandling fora arendet till arbetar-
skyddsmyndigheten som fattar beslut om att forena anvandningsforbudet med vite.

Inspektoren ska omsorgsfullt i inspektionsberattelsen specificera innehallet i de skyldig-
heter som uppmaningen giller och de lagrum pa vilka skyldigheterna baserar sig. Skyl-
digheten kan innehalla bara sadana krav for arbetsgivaren som framgar av lagar eller
forordningar. Dessa krav ska inte innehalla detaljerade skyldigheter om t.ex. férfaranden
som foljs vid utredningen av risker eller tekniska I6sningar och andra detaljer, om dessa
inte har specificerats i bestammelserna.

Efterlevnaden av skriftliga anvisningar, uppmaningar eller temporara anvandningsforbud
kontrolleras enligt den allmanna tillsynsanvisningen.
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1. Uppfoljning

| efterkontrollen kontrollerar inspektoren att man har foljt de anvisningar och uppma-
ningar som getts. | den allmanna tillsynsanvisningen 1/2016 beskrivs tillsynen av anvis-
ningar och uppmaningar. Nar arbetsgivaren uppfyller sina forpliktelser, sander inspekto-
ren en anmalan till arbetsgivaren om att forpliktelsen har uppfylits. | ett kundinitierat
drende skickas anmalan i regel ocksa till kunden for kinnedom. Om arbetsgivaren inte
iakttar en uppmaning, overfor inspektoren arendet till arbetarskyddsmyndigheten som
tar stillning till nddvandiga fortsatta atgarder.

Arbetarskyddsmyndigheten overvager sarskilt om arendet bor anmalas till polisen for
forundersokning enligt 50 § i tillsynslagen. Myndighetsstyrning av arbetsgivare och anma-
lan av misstankta brott for forundersokning utesluter inte varandra utan bedoms sepa-
rat. | arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2015, Utovande av befogenheter samt polis-
anmalan, beskrivs arbetarskyddsmyndighetens paféljdsprovning, det vill siga utdvning av
forvaltningsmassiga befogenheter inom arbetarskyddstillsynen och bedomning av om po-
lisanmalan ska goras.

8. Giltighetstid

Denna anvisning ersitter den tidigare anvisningen 2/2015, Tillsynen av fysiskt vald och risker for
vald, och den giller t.o.m. 31.12.2024.

Bilaga Bedomning av sakerhetshanteringen vid en inspektion

Distribution Ansvarsomradena for arbetarskyddet vid regionforvaltningsverken
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Bilaga Bedomning av sdkerhetshanteringen vid en inspektion

UTREDNING OCH BEDOMNING AV RISKER PA ARBETSPLATSER DAR DET
FINNS EN UPPENBAR RISK FOR VALD
Ar &tgéirderna tillrackliga och sdkerheten under kontroll?

\ 4 \ 4 \ 4

I ORDNING o
konstaterats vara plan- SAKNAS MASTE KOMPLET-
massiga och omfattande TERAS
A v v
Mer an obetyd- Obetydlig
VIDTAGNA ATGARDER lig brist eller brist eller
missforhallande missforhal-
lande
o forebyggande av
risksituationer
e anvisningar om ruti- \ 4
ner
e inskolning och arbet- | SKRIFTLIG
sinstruktion h ANVISNING
e sidkerheten har ord-
nats vid ensamarbete v i
o sdkerhetssystem for
arm, tikalande av | UPPMANING |, | Harinte iaktta-
jalp och tekniska < : . < .
sakerhetssystem tidsfrist glts
e uppfdljning och kont- !
roll :
e iakttagande av an- |
visningar v 1
Har inte iakttagits :
|
|
|
|
|
\ 4 \ 4 v
Sakerhetshante- Forsummelse av uppmaningen kan leda
ringen tillracklig till ett beslut av arbetarskyddsmyndig-
heten

Ett allvarligt arbetsolycksfall eller en allvarlig forsummelse kan leda till en polisanmalan
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Tillsynsanvisningar som getts tidigare

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2014 Tillsynen av kemiska agenser

Arbetarskyddstillsynens anvisningar [/2015 Utovande av befogenheter samt polisan-
malan

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2015 Tillsynen over utlandsk arbetskraft

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2016 Allman tillsynsanvisning

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 2/2016 Tillsynen av likabehandling och diskrimine-

ring

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 3/2016 Tillsynen over olagenheter och risker for
halsan orsakade av fukt- och mogelskador

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 4/2016 Undersokning av allvarliga arbetsolycksfall

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 5/2016 Behandlingen av anmalningar om yrkes-
sjukdomar och andra arbetsrelaterade sjukdomar

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 6/2016 Tillsynen av trakasserier och annat osak-

list bemotande

Arbetarskyddstillsynens anvisningar 1/2017 Tillsynen &ver anstillningsférhallanden

Arbetarskyddstillsynens anvisningar /2018 Tillsynen av psykosocial belastning

Arbetarskyddstillsynens anvisningar /2019 Tillsynen over ordnandet av foretagshal-

sovard


http://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Arbetarskyddstillsynens+anvisningar+3-2014%2C+TILLSYNEN+AV+KEMISKA+AGENSER%2C/5fd76872-1f52-4bb4-be89-bea8fa93bafa
http://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_1_2015_ruotsi/c9ecbd28-93d7-4e3b-935a-1c8b8a30d077
http://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_1_2015_ruotsi/c9ecbd28-93d7-4e3b-935a-1c8b8a30d077
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje032015SV/22e8a63e-f134-4181-a2d5-190a417e5c0d
http://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje012016SV/b4c1d215-ef19-443c-a896-89534efeabdb
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje022016SV/d57d6254-76be-4838-bf06-da6219e715c8
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje022016SV/d57d6254-76be-4838-bf06-da6219e715c8
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_3_2016_ruotsi/ff6956dc-46b7-4658-a9cd-e3b11b15cdfa
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_3_2016_ruotsi/ff6956dc-46b7-4658-a9cd-e3b11b15cdfa
http://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_4_2016_ruotsi/e958db4f-84fb-42fb-a7e0-4ef31f9f63c8
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_5_2016_ruotsi/bd0a6a48-e636-4f93-9f17-a724dc35fa17
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Valvontaohje_5_2016_ruotsi/bd0a6a48-e636-4f93-9f17-a724dc35fa17
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Trakasserier_och_osakligt_bemotande_062016/84539821-5000-4a06-aa45-d351fd976a69
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Trakasserier_och_osakligt_bemotande_062016/84539821-5000-4a06-aa45-d351fd976a69
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Tillsynen_over_anstallningsfragor_012017/
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Tillsyn_av_psykosocial_belastning_012018/e0e9d5e7-045d-45cf-7ca7-0251eab920ed
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Tyoterveyshuollon_valvontaohje_SV012019.pdf/6f4e3b28-492a-31bd-4c0b-c06ce4ee02be
https://www.tyosuojelu.fi/documents/95094/353401/Tyoterveyshuollon_valvontaohje_SV012019.pdf/6f4e3b28-492a-31bd-4c0b-c06ce4ee02be










	1. Anvisningens syfte
	2. Rättsgrund
	3. Definition av våld och risk för våld och dess kännetecken
	4. Drag i arbetet, uppgifter och branscher som ökar risken för våld
	4.1. Säkerhetsbranscherna
	4.2. Patientarbete inom hälsovården
	4.3. Kundarbete inom social- och arbetskraftsbranschen
	4.4. Hotell- och restaurangbranschen
	4.5. Transportbranschen
	4.6. Undervisningsbranschen och det pedagogiska området
	4.7. Handelsbranschen
	4.8. Stödservice

	5. Tillsynsverksamhet
	6. Arbetsgivarens skyldigheter
	7. Uppföljning
	8. Giltighetstid
	Bilaga Bedömning av säkerhetshanteringen vid en inspektion
	Etukansi RU.pdf
	Takakansi.pdf
	1 Allmänt
	2 Arbetarskyddstillsynen och dess riktning
	2.1 Den myndighetsinitierade tillsynen
	2.2 Den kundinitierade tillsynen

	3 Tillsynen över arbetsförhållanden
	4 Tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna om anställningsförhållanden och vissa andra bestämmelser
	5 Tillsynen över produktsäkerheten
	6    Arbetsplatsinspektion
	6.1  Förberedelser och kontakt
	6.2 Inspektionens dagordning
	6.3 Arbetsplatsbesök

	7 Inspektionsberättelse, anvisning och uppmaning
	8 Uppföljning
	9 Administrativa tvångsåtgärder
	9.1 Arbetarskyddsmyndighetens beslut
	9.2 Användningsförbud och temporärt användningsförbud
	9.3 Temporärt förbud mot att överlåta en produkt

	10 Anmälan om brottmål
	Giltighet
	Bilaga 1 Inspektionens dagordning
	Bilaga 2 Att ge en anvisning och uppmaning
	Tyhjä sivu

	Sivu12.pdf
	1. Johdanto
	2. Ohjeen tarkoitus
	3. Säädösperusta
	4. Työsuojeluvalvonta
	4.1  Viranomaisaloitteinen valvonta
	4.2 Asiakasaloitteinen valvonta

	5. Tarkastus
	5.1 Työpaikkatarkastus
	Tarkastuksen asialista
	Tarkastus työpaikalla

	5.2 Asiakirjatarkastus
	5.3 Yhteisen työpaikan tarkastaminen

	6. Yhteistyö ja yhteistarkastukset muiden viranomaisten kanssa
	7. Tarkastuskertomus
	8. Seuranta
	9. Muistutus
	10. Voimassaolo
	Liite 1 Toimintaohjeen ja kehotuksen antaminen


	Takakansi.pdf
	1 Allmänt
	2 Arbetarskyddstillsynen och dess riktning
	2.1 Den myndighetsinitierade tillsynen
	2.2 Den kundinitierade tillsynen

	3 Tillsynen över arbetsförhållanden
	4 Tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna om anställningsförhållanden och vissa andra bestämmelser
	5 Tillsynen över produktsäkerheten
	6    Arbetsplatsinspektion
	6.1  Förberedelser och kontakt
	6.2 Inspektionens dagordning
	6.3 Arbetsplatsbesök

	7 Inspektionsberättelse, anvisning och uppmaning
	8 Uppföljning
	9 Administrativa tvångsåtgärder
	9.1 Arbetarskyddsmyndighetens beslut
	9.2 Användningsförbud och temporärt användningsförbud
	9.3 Temporärt förbud mot att överlåta en produkt

	10 Anmälan om brottmål
	Giltighet
	Bilaga 1 Inspektionens dagordning
	Bilaga 2 Att ge en anvisning och uppmaning
	Tyhjä sivu

	Tyhjä sivu



